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UVvOD

V roku 2001 boli schvéalené v parlamente zakonygiwté k reforme verejnej spravy,
na zaklade ktorych preSli do pésobnosti obci a spmwnych krajov prvé socialne
zariadenia. Nasledne od roku 2003 presla na obagavyatdska sluzba a o rok neskor presli
pod samospravne kraje domovy socialnych sluzieb ge#. Okrem detskych domov
samospravy prevzali od Statu vsetky socidlne sluglzgali nagdnat voju novd UGlohu —
zabezpeéit' pre svojich obyvat®v v nepriaznivej socialnej situacii pomoc, ktoatnebuja.

Tym, Ze sa Slovenska republika stélleankou krajinou Europskej Unie sa v socialnej
oblasti prejavuju snahy integrava transformovéaprocesy spojené s decentralizaciou Statnej
spravy a samospravy. Lisabonska zmluva otvara nmé#nosti fungovania spalnosti tak na
celonérodnej trovni, ako aj na Urovni samosprav.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Bardejov doroku 2013 vznikol na
zéklade potreby vyvolanej prenosom kompetenciitatu$ia samospravu v oblasti socialnych
sluzieb (zdkona NR SK. 416/2001 o prechode niektorych pésobnosti z ag&tatnej
spravy na obce a na vySSie Uzemné celky) a nadslkddkona NR SK. 448/2008 Z. z.

o socialnych sluzbach. Pkal zakona o socialnych sluzbach obec vypraciva \aige
komunitny plan socialnych sluzieb na zaklade nayoldrpriorit rozvoja socialnych sluzieb,
v ktorom zoliiadiuje miestne Specifika a potreby fyzickych oséb lasth socialnych sluzieb
a ukuje personalne podmienky, finaré podmienky, prevadzkové podmienky a orgafmga
podmienky na ich zabezganie.
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1 KOMUNITNE PLANOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB —
ZAKLADNE VYMEDZENIE PROBLEMATIKY

1.1 Komunita a komunitné planovanie socialnych slugb

Komunita, slovensky spokenstvo, sa mo6ze definavako prostredie alebo skupina
Pudi, ktori su bez diadu na rozdielnosti schopni @owa’ rozdielnosti,co im umozuje
(cinne a otvorene komunikowaa spolupracowana dosiahnuti spataych cidov. Vyraz
komunita pochadza z latinského slovného zakladiogpého s communicare, komunikacia -
komunikova.! Komunita je v najsirSom zmysle slovatsissobnych v#ahov, skupin, sieti,
tradicii a vzorov spravania, ktoré existuju medgnif ktori zdidaju spol@né fyzicke
susedstva, socio-ekonomické podmienky alebo gpélchapanie a zaujmy.

Planovanie je zostavovanie, tvorba planu. Je to rozhodovaotgs vdby cid’ov a
prostriedkov ich dosiahnutia.

Socialna sluzbaje odbornac¢innog’, obsluznacinnog’ alebo d’alSia ¢innog’ alebo
subor tychtaiinnosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej siteacirieSenie nepriaznivej
socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivejcidnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti kgjiosoby vies samostatny
Zivot a na podporu jej Zkenenia do spoknosti,

c) zabezp&nie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakictd
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickepbg a rodiny,

e) prevenciu socialneho vyiénia fyzickej osoby a rodiny.

Socialna sluzba sa vykondva najma prostrednictvoatialeej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spéémskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskyt@aa
socialnych sluzieb.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je:

= jednou zo zakladnych metod riadenia rozvojovycltesov,

= metdda, pomocou ktorej mdzeme planbgacialne sluzby tak, aby zodpovedali
miestnym Specifikdm a potrebam jednotlivycltatov;

= otvoreny proces zi®vania potrieb a zdrojov &&danie najlepSich rieSeni v oblasti
socialnych sluzieb®

Komunitné planovanie sa stdwéoraz rozSirenejSim a pouzivanejSim terminom
v oblasti socialnych veci. Pod jeho pojmom nevnimadem plan, dokument, pisomnu pracu,

Syt s

ktora je vysledkom nejakého procesu, ale jeho hefit@jSim aspektom je prave proces

! http://sk.wikipedia.org
2 7&kong. 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach
% H. Volekova, M. Mezianova: Komunitné planovanieigtnych sluzieb, Socia 2004
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samotny. Predpokladom pre poskytovadie najkvalitnejSich sluzieb, ako aj orientacie na
poskytovanie dostatku socialnych sluzieb pre komyusici¢om priblizt® socialnu sluzbu

k ob¢anovi ¢o najblizSie, je nevyhnutné realizavgroces planovania s tymi, ktorych sa
socialna sluzba priamo tyka. Prax nam ukézala, &akavania, predstavy a ciele su u
poskytovatéa socialnych sluzieb iné ako su predstavy samotoghatéa.

1.2 Ciele komunitného planovania socialnych sluzie

» posihova’ socialnu sudrzn@sySetkych obyvat®v mesta Bardejov

» poznd plany a predstavy samotnych poskytoVatesocialnych sluzieb

= rozSirenie a skvalitnenie poskytovanych socialrslaliieb

= predi$ socialnemu vyldeniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov
a skupin

» poznd poZziadavky a potreby prijemcov — obyJate mesta Bardejov

* maximalne zapojenie verejnosti

= op& vtiahnu do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okriv niektorych
pripadoch predstavuju pre obyJaie hrozbugi vyvolavaju strach a neistotu)

Primarnym ci€om komunitného planovania je proces samotny, prdovanie
irokého rozvojového potencialu. Nasimr'om pri tvorbe planu ndpania potrieb a rozvoja
socialnych sluzieb pre obyvdity nasho mesta je pracavao skupinami okanov (klientov,
¢lenov komunit), ktorych sa oblabezprostredne tyka.

1.3 Wastnici komunitného planovania sociéalnych sluzieb

= zadavatelia socialnych sluzieb
= poskytovatelia socialnych sluzieb
= prijimatelia / uzivatelia socialnych sluzieb

Zadavatelia socialnych sluzieb su ti, ktorym zakon ukladaezgigit socialne sluzby
pre obyvatBov Uzemia, ktoré spravuju. Zadavam v naSom pripade je mesto Bardejov

Poskytovatelia socidlnych sluzieb mézu byfyzické osoby, podnikafské subjekty,
sukromné neziskové organizacie, organizacie zriademestom, organizacie zriadené
samospravnym krajom, organizacie zriadené StatorgetcV poskytovatelia maju pri
komunitnom planovani rovnaké postavenie, ich ceemery maju rovnakud vahu. V nasom
pripade su poskytovdimi vSetky organizacie pésobiace na Uzemi mestaegard socialnej
oblasti.

Prijimatelia / uzivatelia socialnych sluzieb sludia v nepriaznivej socialnej situacii,
pre ktorych su socialne sluzbyané — teda obyvatelia mesta Bardejov.
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Do procesu komunitného planovania by malt’ kaapojeni predstavitelia vSetkych
vySSie uvedenych skupin, om ciele a zamery zadavibe, poskytovatbov a uzivatiov
maju pri komunitnom planovani rovnaku vahu. V kabhdaripade vSak skupinu tvori &mn —
¢lovek s vlastnym pdladom, nazorom, postavenim, predovsetkym v3akdskym tvorivym
potencialom za predpokladu vytvorenia dobrych pashok pre virenie tvorivosti, otvorenie
myslenia, podnecovanie saTllkdskosti a partnerstva. Samotny komunitny plan (ako
strategicky dokument) je vysledkom zosfaania, fiadania moznosti a kompatibilityCim
vySSia je miera zapojenia viacerych organizacit) WysSia je efektivita procesu komunitného
planovania.

1.4 Znaky komunitného planovania socialnych sluzke

= Partnerstvo a dialég

= Zapojenie celej komunity do planovacich procesov

= Hrladanie novych kreativnych pristupov

= Informovanos a medializacia procesov a vystupov

= Procesy planovania su rovnako dblezité ako jehtupys
= Spolupraca a koordinacia

» Spolaiensky konsenzus komunity

1.5 Fazy komunitného planovania socialnych sluziemesta Bardejov

=

Priprava vychodiskového dokumentu pre rozprauevariorit socialnych sluzieb
v meste Bardejov.

2. Schvalenie pracovnej verzie Komunitného plancidgoych sluzieb mesta Bardejov
Mestskym zastupitistvom.

3. Vytvorenie Riadiacej skupiny a Pracovnych skupin

4. Predstavenie zameru pripravy Komunitného plamiakych sluzieb mesta Bardejov
poskytovatéom a prijimatéom socialnych sluzieb prostrednictvom médii.

5. Priprava, distribacia a analyza dotaznikov mskptovat&ov socialnych sluzieb.
6. Zhotovenie adresara poskytovate socialnych sluzieb v Bardejove.

7. Pravidelné stretnutia Riadiacej skupiny.

8. Pravidelné stretnutia Pracovnych skupin.

9. Priprava, distribicia a analyza dotaznikov pienpate’ov socialnych sluzieb.

10. Analyza sociologickych udajov a demografickyclajov mesta Bardejov.
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11. SWOT analyza — stanovenie silnych a slaby@nsek, prilezitosti a ohrozeni.

12. Ukenie cidov - priorit v socialnej oblasti pdd cidovych skupin, spracovanie
opatreni a aktivit.

13. Ukenie ci€ov — priorit rozvoja socialnych sluzieb v mestedzgov.

14. Definovanie uloh, ktoré zabezyg naplnenie stanovenych by — casovy plan
realizacie komunitného planu vratanie ¢amia personalnych, fin&nych,
prevadzkovych a organizaych podmienok na ich realizaciu.

15. Zverejnenie navrhu Komunitného planu socidlnygtbZzieb mesta Bardejov na
pripomienkovanie prostrednictvom Bardejovskej taiey webovej stranky mesta
a Uradnej tabule a zapracovanie pripomienok.

16. Finalizacia komunitného planu a jeho schvaleaiacou skupinou.

17. Schvalenie Komunitného planu socialnych sluZiglesta Bardejov Mestskym
zastupitéstvom.

18. Monitoring, vyhodnotenie, aktualizacia komugho planu.
Pozn.: Fazy¢. 1 a2 (maj — jun 2009) = vychodiskovy materidfeobecné teoretické
vychodiska, zadefinované tmvé skupiny a vSeobecné priority socialnych sluzieb

v meste vychadzajuce z narodnych priorit socialrsahieb.

Fazyc. 1-17 realizované v obdobi maj 2009 az decemb@®.20

Fazac. 18 realizované v obdobi januar 2010 az decenhiE3.2
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2 PRAVNY RAMEC POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB V SR

Dna l. 1. 2009nadobudol Ginnog’ zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a
0 zmene a doplneni zakon#&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostsky
zakon) v zneni neskorSich predpisoi’alej len ,zakon o sociélnych sluzbéach), ktory novym
spbsobom upravuje podmienky poskytovania socialslichieb.

Zakon o socialnych sluzbach nanovo upravuje pravaéahy a podmienky
poskytovania socialnych sluzieb, ktorychl'om je podporovasocialne zélenenie obanov
a uspokojové socialne potrebjudi v nepriaznivej socialnej situacii. Za nepriaZnsocialnu
situaciu sa povaZzuje stav socialnej nudze fyziosgpy, rodiny a komunity, v ktorom sa tato
osoba, rodina, komunita nachadza z dévodu, Ze zainézpéené zakladné zivotné potreby,
pre svoje Zzivotné navyky, pre spdsob Zivota, gezké zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, pre dSenie dochodkového veku, pre vykon opatrovania
fyzickej osoby s'aZzkym zdravotnym postihnutim, pre ohrozenie sprimanych fyzickych
0s6b alebo z dévodu, ze sa stalatobeobchodovania Bid’'mi.

Zakon o socialnych sluzbach zawmje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej
sluzby alebo zabezpenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytoVateza splnenia
podmienok ustanovenych tymto zakonowliadSie prava pri poskytovani socialnych sluzieb.

Poskytovatémi socialnych sluzieb su v sulade so zakonom opcéynické osoby
zriadené alebo zalozené obcou alebo samospravnyajonkr (verejni poskytovatelia
socialnych sluzieb) a iné pravnické alebo fyzickély (neverejni poskytovatelia socialnych
sluzieb). Garantmi poskytnutia alebo zab&epéa socialnej sluzby fyzickej osobe su obce a
samospravne kraje ptalich delenej pésobnosti ustanovenej zakonom @bkych sluzbach
a to tak, Ze socialnu sluzbu poskytni sami, resgstpednictvom pravnickej osoby zriadenej
alebo zaloZzenej obcou alebo samospravnym krajonboaleasledne u neverejného
poskytovatéa socialnych sluzieb.

V zékone o socialnych sluzbach su podrobne uprayenénnosti poskytovata
socialnej sluzby. Ide napriklad o povinfigsoskytovatéa socialnych sluzieb vypracava
dodrZiava& proceduralne, personalne a prevadzkové podmiensiypovania socialnej sluzby
(tzv. Standardy kvality). Poskytovditge d’alej povinny napriklad vypracowvandividualny
rozvojovy plan klienta, dodrziavamaximalny pdet klientov na jedného zamestnanca a za
Ucelom zvySenia profesionality prace vypracdva uskuténova® program supervizie.
Osobitne je upravena povinnogariadenia pri ochrane Zivota a zdravia prijirfiatsocialnej
sluzby, t.j. vymedzuje situacie a podmienky, prorigith je mozné pougi prostriedky
netelesného/telesného obmedzenia klienta, akosjip@ri ich pouZiti.

Socialne sluzby pda@ tohto zakona sa poskytuju prostrednictvom odhbrny
obsluznych af’alSich¢innosti, ktoré je poskytovdigovinny poskytntl alebo zabez@ge® v
pripade, Ze su tiet¢innosti taxativne pri tychto sluzbach vymedzenéb@adé cinnosti,
ktorymi suU socialne poradenstvo a socialna rehlabii je mozné za podmienok
ustanovenych tymto zakonom poskytbvaj samostatne. Zarokeposkytovaté moze
vykonava aj iné ¢innosti ako upravuje tento zakon, ktoré zvysia kuasocialnej sluzby.
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Socialne sluzby su sluzbami verejného zaujmu aosiypované bez dosiahnutia zisku, avSak
zakon umot#uje aj poskytovanie socialnych sluzieb v ramci dstnalebo podnikania, t. j. na

baze zisku.

Zakon o socialnych sluzbach roZdg socialne sluzby do nieloych skupin, v
zavislosti od povahy nepriaznivej socialnej sitedelebo od ci@®vej skupiny, ktorej su
urcené. Pre porovnanie su v tdke uvedené socialne sluzby padzakona o socialnych
sluzbach a socialne sluzby fadzakona o socialnej pomaoci, ktory bol zakonom @édoych

sluzbach zruseny.

ZAKON O SOCIALNYCH SLUZBACH

ZAKON O SOCIALNEJ

. 448/2008 POMOCI ¢&. 195/1998
Socialne sluzby na nod’ahareé -
zabezpéenie nevyhnutnych | Gtulok Utulok

podmienok na
uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb

domov na pol ceste

nizkoprahové denné centrum

zariadenie nudzového byvania

domov pre osamelych ragiv

Socialne sluzby na podporu
rodiny s det’mi

pomoc pri osobnej starostlivosti o the
a podpora zosU#povania rodinného
Zivota a pracovného Zivota

zariadenie déasnej starostlivosti o det

stanica opatrovalekej sluzby

nizkoprahové denné centrum pre deti
rodinu

a

Socialne sluzby na rieSenie
nepriaznivej socialnej
situacie z dovodw’azkého
zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného
stavu alebo z dévodu
doviSenia déchodkového
veku

zariadenie podporovaného byvania

zariadenie chraneného byvania

zariadenie pre seniorov

domov déchodcov, domov-penzié
pre déchodcov

zariadenie opatrovadtskej sluzby

zariadenia opatrovatskej sluzby

rehabilita&né stredisko

rehabilitmé stredisko

domov socialnych sluzieb

domov socialnych sluzieb

Specializované zariadenie

denny stacionar

domov socialnych sluzieb s dennyj
pobytom

m

opatrovatéska sluzba

opatrovdigka sluzba

prepravna sluzba

prepravna sluzba

sprievodcovskd a préiatel'ska sluzba

timocénicka sluzba

sprostredkovanie tinémickej sluzby

sprostredkovanie osobnej asistencie

poZiiavanie pomocok

Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych
technologii

monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci

krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom
telekomunik&nych technolégii

Podporné sluzby

odlahtovacia sluzba

pomoc pri zabezgeni opatrovnickych
prav a povinnosti

denné centrum

klub déchodcov

integra&né centrum

jedalet

jedaleér pre déchodcov

praovia

pra&ovia

stredisko osobnej hygieny

stredisko osobnej hygieny
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2.1 Charakteristika a klasifikacia socialnych sluieb

Pojem socialne sluzbye mozné chapa
= SirSie ako verejné socialne sluzhby,
= uZSie ako osobné socialne sluzby.

Verejné socialne sluzbysu ,sluzby poskytované ¢anom platenymi pracovnikmi (v
niektorych pripadoch aj neplatenymi dobrtwikmi a rodinnymi prislusnikmi) s diem
uspokojovd vSeobecné socialne potreby; su regulované, fineamga poskytované miestnou
samospravou, regionalnou a narodnou vladou v olddstvia, vzdelavania, socialnych
sluzieb, byvania, zamestnavania a socialneho zabezig” (Pillinger, 2001, s. 3).

Pre potreby analyzy &asného stavu socialnych sluzieb v meste PreSov sa
sustred’'ujeme na uZSie vymedzenie esobné socialne sluzhy Definujeme ich ako
»Specializovan&innosti zamerané na saturovanie potrieb klientovkiorych na rozdiel od
poskytovania davok dochadza k hlbSiemutalm socialneho pracovnika s Kklientom.
Podstatou socialnych sluzieb je, Ze prostrednictwatahu socialny pracovnik a klient
dochadza k mobilizacii vnatornych rezerv jedincasp. k jeho aktivizacii pri rieSeni
problémovej Zivotnej situacie” (Matulay, Matulayou®98, s. 31).

Kazdy z nas sa v priebehu svojho Zivota dostavarédmych Zzivotnych situdcii.
Niektoré z nich nedokaze riéSbez pomoci druhéhaj spolainosti; t.j. potrebuje socialnu
sluzbu. Existuje cela paleta takychto situaciirdtsicasto determinované
vekom, zdravotnym stavom a ekonomickou situaciou.

Socialne sluzby su mechanizmonktory moéze (Pavlikova, 1997, s. 6):
= zlepSt socialne zrénosti jedinca,
= rozSirt’ zdroje socialneho prostredia kazdého individua,
= orientova jedinca, rodinugi skupinu k najzavaznejSim spsenskym hodnotam,
= uskut@nova’ v pripade potreby pozitivnu kontrolu.

Od ostatnych sluzieb sa socialne sluzby odliSuid, tge plnia trizakladné funkcie
(Pavlikova, 1997, s. 6):

= podpornu funkciu — pomaha jedincom vyuzivadroje, ktoré im spolmos’ ponuka
(poskytovanie informacii, denné starostlitps

= sebaaktualizujucu funkciu — poméaha jedincom viés¢o najnormalnejsSi spdsob
Zivota (opatrovatiska a asistema sluzba),

= terapeutickd funkciu — poméaha mobilizacii vnutorného kapitalu jednotiiyci¢’om
je dosiahnti optimalny stav telesného, duSevného a socialnghanw c¢loveka
(rehabilitacia, psychologické poradenstvo).

Klasifikacia socialnych sluzieb

Existuju viacerékritéria, podla ktorych je moznéklasifikovat’ socialne sluzby.
Uvadzame navrh klasifikacie, ktora vychadza z nagejichadzajucej klasifikacie (Matulay,
Matulayova, 1998, s. 34-37) a reSpektuje roZiagliska triedenia.
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RozliSujeme socialne sluzby gad

1. miesta vykonu:

= terénne,
= ambulantné,
= Ustavné (ozn@mvané aj ako pobytové, rezidem).

2. stupia profesionality pracovnikov:

= poskytované profesionalnymi pracovnikmi,
= poskytované laickymi pracovnikmi (napr. dobrdwikmi).

3. stupiia komplexnosti:

= komplexné — poskytuja komplexnu starostlies socialnu, zdravotna, vychovnu aj
zaopatrenie - napr. domovy déchodcov, detské dopamuyovy socialnych sluzieb...

= kombinované — poskytuja zakladnu sluzbu v kombin&civybranymi dalSimi
sluzbami - napr. Gtulky,

= (iastkové — poskytuju len jeden typ sluzby — napedsko osobnej hygieny, jedéale
pre déchodcov, ndaharé...,

= Specializované — napr. sluzby Specializovanéhoabuelio poradenstva, mediacia
apod.

4. zamerania na uspokojovanie konkrétnych potrieb zabezpgenie:

= gtravovania,

= hygieny,

= byvania,

= zdravotnickej starostlivosti,

= vychovy a vzdelavania,

= mobility a komunikacie,

» informacii a odbornych rad.
5. zriad’ovatd’a - poskytovane:

= Statnymi subjektmi,

= neStatnymi subjektmi,

= sukromnymi subjektmi - podnikdiei a Zivnostnikmi.
6. subjektu sociélnej sluzby - poskytované:

= rodinam s démi,

= de’om a mladezi,

= seniorom,

= obtanom so zdravotnym postihnutim,

= socialne dezintegrovanym ¢émom (bezdomovci, drogovo zavisli, po vykone trgstu
= etnickym skupinam a pod.

7. paoctu klientov - pre:

= jednotlivca,

= rodinu,
= skupinu,
= komunitu,
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8. primérneho cid’a socialnej sluzby:

* preventivne,
= terapeuticke,
= rehabilita&tné.
9. dizky poskytovania sluzby:
= krizoveé — v pripade vypuknutia krizy, na nevyhnutiobu,

= kratkodobé — spravidla 1 - 3 mesiace,
= dlhodobé.

10. inStitucionaliz&cie:

= inStitucionalne — poskytované v institdcii,
= terénne — poskytované v prirodzenom prostredi tdien

2.2 Charakteristika socialnych sluzieb potla Zakona¢. 448/2008
0 socialnych sluzbach

Novy Zakon ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach rozliSuje nasledkijdruhy
socialnych sluzieb:

a) socialne sluzby na zabegZprie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie

zékladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach, ktargm
1. nodahara,
2. utulok,
3. domov na pol ceste,
4. nizkoprahové denné centrum,
5. zariadenie nudzoveho byvania,
b) socialne sluzby na podporu rodiny $mdé ktorymi su
1. pomoc pri osobnej starostlivosti o thea podpora zoswavania rodinného
Zivota a pracovného Zivota,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniadmej starostlivosti o deti,
3. poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovonmmiden centre pre deti a
rodinu,
c) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej soejalsituacie z dévodutazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotngthou alebo z dévodu disenia
doéchodkového veku, ktorymi su

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni peecke osoby, ktoré su odkazane

na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osohpré& dovsSili ddbchodkovy
vek,

opatrovatkska sluzba,

prepravna sluzba,

sprievodcovska sluzba a pegdtel’ska sluzba,

timaenicka sluzba,

sprostredkovanie tintaickej sluzby,

sprostredkovanie osobnej asistencie,

. poztiavanie pomocok,

d) socialne sluzby s pouzitim telekomurikgch technoldgii, ktorymi su:

N OTAWN
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1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom tetakakasnych technologii;
e) podporné sluzby, ktorymi su
od’ahtovacia sluzba,
pomoc pri zabezpeni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v integiram centre,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socialnej sluzby v po&ni,
poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osphyggieny.

NoahkwNpE

Uvedené socialne sluzby je mozné poskytosenbulantnou, terénnou a pobytovou
formou a to na wity aj neutity ¢as.

2.2.1 Zariadenia na zabezpgnie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb

SU nimi:
= nod’ahare,
= (tulok,

= domov na polceste,
= nizkoprahové denné centrum,
= zariadenie nudzového byvania.

Nod’aharei

V nej sa poskytuje fyzickej osobe, ktora nema zpbgné nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb a ktogma zabezgené ubytovanie alebo
nemdoZe doterajSie byvanie ubytovanie poskytnutiistnesSia na &€el prenocovania.

Utulok

V nom sa fyzickej osobe, ktora nema zabéepé nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktogima zabezgené ubytovanie alebo
nemoze doterajSie byvanie uziyposkytuje ubytovanie nadity ¢as

Domov na pol ceste

V nom sa poskytuje socialna sluzba na&ityr cas fyzickej osobe, ktord nema
zabezpe&ené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zaklddéjxotnych potrieb a ktora
nema zabezgené ubytovanie po skodeni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni, aleb
po skoreni pobytu v zariadeni pta osobitného predpisu alebo po skami starostlivosti
v zariadeni socialnopravnej ochrany deti a sogi&oeately, alebo po prepusteni z vykonu
trestu odiatia slobody alebo z vazby.

Nizkoprahové centrum

V nom sa poskytuje socialna sluzbaas da fyzickej osobe, ktord nema zabemreé
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnyolotiych potrieb a ktora nema
zabezpéené ubytovanie.
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Zariadenie nuadzového byvania

V nom sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe kimse] je pachané nasilie,
fyzickej osobe, ktord je obeu obchodovania $udmi, osamelej tehotnej Zene a rémlii
alebo rodtom s démi, ktori nemaju zabezpené ubytovanie, alebo nemézu z vaznych
doévodov uziva byvanie, a fyzickej osobe, ktora déila ddochodkovy vek alebo ktora je
odkadzana na pomoc inej fyzickej osoby a nema zabemp ubytovanie alebo nemdze z
vaznych dévodov uzivabyvanie. Za vazny dévod sa povazuje Zivelna polropoziar,
ekologicka havaria alebo priemyselna havaria.

2.2.2 Socialne sluzby na podporu rodiny s dfeni

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje ako:
= pomoc pri osobnej starostlivosti o tiea podpora zosul@vania rodinného Zivota a
pracovného Zivota,
= poskytovanie socialnej sluzby v zariadenéakne] starostlivosti o deti,
= poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dementre pre deti a rodinu.

Pomoc pri osobnej starostlivosti o dia

Je terénna socialna sluzba poskytovanacomilidierata alebo inej fyzickej osobe,
ktora ma diéa zverené do osobnej starostlivosti na zakladeodralitia sidu, ak nemoze
zabezpéit sama alebo s pomocou rodiny riadnu starostfiwdieg’a a nie sialSie dévody,
pre ktoré je potrebné v zaujme thga postupovapod’a osobitného predpisu.

Podpora zosuld’ovania rodinného Zivota a pracovného Zivota

Je ambulantna socialna sluzba alebo terénna sacshlizba poskytovana r@dvi
dietata alebo inej fyzickej osobe, ktord mati#ieverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu, ¥ase pripravy roda alebo inej fyzickej osoby, ktora ma thezverené do
osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sindutrh prace a wase d’alSich aktivit
spojenych so vstupom alebo navratom na trh prace.

Zariadenie d@asnej starostlivosti o deti

V nom sa poskytuje socialna sluzba maloletému nezeopahu di€atu, ak rodé
alebo ina fyzicka osoba, ktord& ma tiiezverené do osobnej starostlivosti na zaklade
rozhodnutia sudu nembze z vaznych dévodov zaldgzpsobnu starostliveso dig'a sama
alebo za pomoci rodiny a nie sialSie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme'alie
postupové pod’a osobitného predpisu.

Nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu

V nom sa poskytuje socialna sluzbata® dia fyzickej osobe alebo rodine, ktora je
ohrozend socidlnym vyténim alebo ma obmedzenu schophea spoléensky zélenit’ a
samostatne rieSsvoje problémy pre svoje Zivotné navyky a sposobtd.
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2.2.3 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej safnej situacie z dbévodutazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotnéhostavu alebo z dévodu
doviSenia dochodkového veku

Zakon o socialnych sluzbach vymedzuje ako:
= poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre k&iosoby, ktoré s odkadzané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktdovSili dochodkovy vek,
opatrovatéska sluzba,
prepravna sluzba,
sprievodcovska sluzba a pegdte’ska sluzba,
timocnicka sluzba,
sprostredkovanie tintmickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie,
pozitiavanie pomaocok.

Zariadenia pre fyzické osoby odkazané na pomoc ifygjckej osoby a pre fyzické osoby,
ktoré dovsili déchodkovy vek

Tymito zariadeniamsu:

zariadenie podporovaného byvania,

zariadenie pre seniorov,

zariadenie opatrovdiskej sluzby,

rehabilitané stredisko,

domov socialnych sluzieb,

Specializované zariadenie,

denny stacionar

Zariadenie podporovaného byvansa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby faogrilohy¢. 3, ak je odkazana na datd, pod
ktorym je schopna viésamostatny Zivot.

Dohrad je usmatovanie a monitorovanie fyzickej osoby uvedenej wedal 1 pri
zabezpeéovani sebaobsluznych uUkonov, uUkonov starostlivossvoju domacnasv ramci
zariadenia a z&kladnych socialnych aktivit fzodrilohy¢. 4.

V zariadeni pre senioroga poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktn&Sila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzioksejpy podla prilohy¢. 3 alebo fyzickej
osobe, ktora ddgila déchodkovy vek a poskytovanie socialnej slu¥byomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni opatrovatkskej sluzbysa poskytuje socialna sluzba natityr ¢as
plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na ponnej fyzickej osoby pdd prilohy¢. 3,
ak jej nemozno poskytiitopatrovatésku sluzbu..

V rehabilitacnom strediskusa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kjera
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby fg@rilohy¢. 3, fyzickej osobe, ktora je slabozraka
a fyzickej osobe, ktora je nefaguca alebo ktora méazku obojstrannu nedoslychavos

V domove socialnych sluzieba poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kjera
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stup@kazanosti je najmenej V piadprilohy
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¢. 3. alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca algirakticky nevidiaca a jej stupe
odkazanosti je najmenej Ill pta prilohy¢. 3.

V Specializovanom zariadersa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kfjera
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupdkazanosti je najmenej V piaprilohyc.
3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najméa Pakiova choroba, Alzheimerova choroba,
pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplexhizofrénia, demencia rézneho typu
etiologie, hluchoslepota, AIDS.

V dennom stacionarisa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, kieradkazana
na pomoc inej fyzickej osoby ptal prilohy¢. 3 a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni
len na utity ¢as p@as da.

Opatrovat@’ska sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,akjer odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby a jej stugeodkazanosti je najmenej Il ptal prilohy¢. 3 a je odkdzana na
pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostiv@ssvoju domacnasa zakladnych
socialnych aktivitach pda prilohy¢. 4.

Opatrovatéskou sluzbou sa poskytuju ukony adprilohy¢. 4. Rozsah Ukonov na
zéklade socialnej posudkoveéjnnosti utuje obec v hodinach. Minimalny rozsah uUkonov
sebaobsluhy nesmie tyizsi ako je rozsah zodpovedajuci stupdkazanosti fyzickej osoby
posudeny pokh prilohy¢. 3.

Prepravna sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osob#&azkym zdravotnym postihnutim
odkazanej na individualnu prepravu osobnym motarowpzidlom alebo fyzickej osobe s
nepriaznivym zdravotnym stavom s obmedzenou schespoopohybu po rovine alebo po
schodoch a obmedzenou schopioosorientacie.

Sprievodcovska sluzba a préthtel’ska sluzba

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe,akjer nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a fyzickej osobe s mentalnym postihnuprievodcovskou sluzbou sa poskytuje
sprievod na zakladné socialne aktivity uveden@peit. 4 casti Il pism. a). Prefitate’skou
sluzbou sa poskytuje préitavanie potia prilohy¢. 4 ¢asti lll pism. b).

Tlmoénicka sluzba
Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe aigjzna timdenie. Poskytuje sa
timocenie v posunkovej tg artikulatné timaenie alebo taktilné tint@nie.

Sprostredkovanie time¢nickej sluzby

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe savathym postihnutim, ktorej sa
poskytuje tim@nicka sluzba, pri vykonavani administrativnych Ukgnvedenie databazy
fyzickych os6b so zdravotnym postihnutim odkazanyeh komunikaciu prostrednictvom
timoc¢enia, tim@nikov a zaujemcov o vykonavanie tejto socialnejzlsjy vykonavanie
zakladného socialneho poradenstva a Skoleni fyefclogsdb so zdravotnym postihnutim a
timocnikov.
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Sprostredkovanie osobnagistencie

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osob#azkym zdravotnym postihnutim,
ktorej sa poskytuje p@zny prispevok na osobnu asistenciu alebo fyziokepe s'azkym
zdravotnym postihnutim, ktord je odkadzand na osolasistenciu pri vykonavani
administrativnych ukonov, vedenie databazy uzlimte@sobnej asistencie, vedenie databazy
osobnych asistentov a zaujemcov o0 vykonavanie @asistencie, vykonavanie zakladného
socialneho poradenstva a vzdelavanie uzieat®sobnej asistencie a osobnych asistentov a
pomoc pri rieSeni konfliktov vzniknutych medzi fgkbu osobou f'azkym zdravotnym
postihnutim a osobnym asistentom v suvislosti svazanou zmluvou o vykone osobnej
asistencie.

Pozifiavanie pomocok

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osob&azkym zdravotnym postihnutim
a fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavatkd@anym na pomocku. Pomécka sa
moze poliaval’ fyzickym osobam na dohodnuigs, najdlhSie do zabezfsmia pombcky na
zéklade verejného zdravotného poistenia, formotiajx@ého prispevku na zaobstaranie
pomdocky, z inych zdrojov alebo do doby trvania paaimok pre poskytnutie pomaocky.

2.2.4 Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaych technoléqii

Su vymedzené ako:
= monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
= krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekakagnych technoldégii.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobeaktwdt nepriaznivy zdravotny stav, s
cielom zabrani vzniku krizovej socialnej situacie alebo zab&mp@ej rieSenie. Poskytuje sa
nepretrzita, distaima, hlasova, pisomna (kratka textova sprava) aleklektronicka
komunikécia prostrednictvom signakire&ho zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia
napojeného na centralny digpey, ktory zabezp#8 potrebnd pomoc na zaklade vyslaného
signélu potreby pomoci.

Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekoikadénych technoldgii

Je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe akj@rv krizovej socialnej situacii,
alebo v inej obtiaznej Zivotnej situacii, ktord n&he riedf vliastnymi silami a zabez{peje sa
najma poskytnutim socialneho poradenstva.

Za telekomunikéné technolégie sa povazuje najma telefén, faxrrete

2.2.5 _Podporné sluzby

Su definované ako:
= odraktovacia sluzba,
= pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti,
= denné centrum,
* integrané centrum,
= jedale,
= pr&ovna,
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= stredisko osobnej hygieny.

Odrah¢ovacia sluzbaje socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, &impatruje
fyzickl osobu stazkym zdravotnym postihnutim, ktorou sa poskytugba zabezpaije
fyzickej osobe gazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzbé&agsoobdobia, v ktorom
fyzicka osoba, ktora opatruje, nemdZze opatrovaykenava.

Ciel'om od’ahiovacej sluzby je umoznifyzickej osobe, ktora opatruje, nevyhnutny
odpainok na wel udrzania jej fyzického zdravia a duSevného zdrav prevencie jeho
zhorSenia.

Pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnggtisocialna sluzba poskytovana
opatrovnikovi, fyzickej osobe, ktora ma zaujem vy&eda funkciu opatrovnika a fyzickej
osobe, ktora si sama nedokaze upgaft’ a chrani prava a pravom chranené zaujmy.

V dennom centresa poskytuje socialna sluzbacpe dia fyzickej osobe, ktora
dowiSila dbéchodkovy vek, fyzickej osobe 8azkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rédvi s diga’om alebo starému ragivi s vnukom
alebo vnékou.

V integrachom centresa poskytuje pomoc fyzickej osobe, ktora nema zadtené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnyalotidych potrieb, alebo ktora je
ohrozend socialnym vysénim .

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktord nemadezpéené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnyebtiych potrieb, m&azké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebasila dochodkovy vek.

V pracovni sa utvaraju podmienky na pranie, Zehlenie a udtiblizne a Satstva
fyzickej osobe, ktora nema zabezpeé nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, m&@zké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravo
stav, alebo dagila déchodkovy vek.

V stredisku osobnej hygienga utvaraju podmienky na vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny fyzickej osobe, ktora aerabezp&ené nevyhnutné podmienky
na uspokojovanie zakladnych Zzivotnych potrieb, ta&keé zdravotné postihnutie alebo
nepriaznivy zdravotny stav, alebo déNa déchodkovy vek.

Komparéacia legislativnych Uprav v ramci terminologickych zmien prijatim
noveho Zakona¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach:
1. Domov dbéchodcov, Domov — penzidn pre déchodcoa povazuju za Zariadenie
pre seniorov;
2. Zariadenie chraneného byvania sa povazuje za Zadenie podporovaného
byvania;
Domov pre osamelych rodiov sa povazuje za Zariadenie nudzového byvania,
Stanica opatrovat&skej sluzby sa povazuje za Zariadenie dasnej starostlivosti;
Klub déchodcov sa povazuje za Denné centrum;
Jedalai pre dochodcov sa povazuje za Jedaie

o0k w
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3 CIELOVE SKUPINY KOMUNITNEHO PLANU

Velmi délezité pri priprave Komunitného planu sociélmysluzieb je stanovenie
cielovych skupin, pre ktoré socialnou analyzou v naglembm obdobi budu stanovené
potreby v oblasti socialnych sluzieb, zhodnotengtatkovos socialnych sluzieb a stanovené
opatrenia na realizaciu priorit.

Ciel'ové skupiny poth oblasti zamerania socialnych sluzieb &amlov, ktorym sa
socialne sluzby poskytuju sme rozdelili do Styrattupin a stanovili na zaklade odbornych
teorii a praktickych skdsenosti vychodiska prehugpriorit komunitného planu:

1. Rodiny s démi a mladez

2. Ludia so zdravotnym a inym znevyhodnenim

3. Seniori

4. Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach

3.1 Rodiny s d€émi a mladez

= Osoby ohrozené nasilim v rodine (vS&lenovia rodiny)
= Zeny samostatne starajlice sa o svoje deti

= Rodiny s malymi démi

=  Osameli rodiia s démi

= MIadez ohrozené socialno-patologickymi javmi

* Rodiny s nezaopatrenymi i

= NeuUplIné rodiny

= Osoby, ktoré bezprostredne potrebuju preventiviagrepia
= Malo prijmové rodiny

= (Osoby samostatne starajlce sa o deti

= Zeny znevyhodnené vekom

= Zeny znevyhodnené materstvom

= Skupinyludi po prekonartiazkych zZivotnych situécii

»= Nahradné, profesionalne rodiny

* Rodiny vo zvlastnych socialnych udalostiach (Umdieata zamestnania)
= Vztahy neuzakonené partnerskynvatzom

= Partnerstva rovnakého pohlavia

= Rodiny s¢lenom vtazkom zdravotnom stave

= Deti bez rodiov

= QOdchovanci detskych domovo tvoriaci rodinu

= Multikulturalne rodiny

= Deti s cudzim Statnym dlanstvom

= Mnohopaetné rodiny s dami v malych bytoch

3.1.1 Vychodiska pre tvorbu priorit komunitného plénu

» Absentuje azylové a krizové byvanie pre: pre matkigmi, po Ustavnej starostlivosti
po vykone trestu, po keni drogovej zavislosti

» Nedostatok poradenskych a predgych centier zabezpejucich prevenciu
a poradenstvo pre dieva skupinu, obanov po vykone trestu a podeni drogovych
zavislosti.

» Absencia sprevadzania klientov v nepriaznivych&agch situaciach.
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» Nedostatona a nekoordinovana spolupraca s policiou, sudmetzdravotnictvom ...
» Nedostatdna a nesystémova spolupraca rodiny so SirSou kdowpiri za&lenovani
sa do spolénosti a pracovného Zivota.

3.2 Ludia so zdravotnym a inym znevyhodnenim

= [udia so zdravotnym postihnutim

» Tudia so zdravotnym oslabenim

= Mentalne, telesne, zmyslové a kombinované postihy

»= Tudia so zdravotnym problémom

= [udia bezprostredne ohrozeni zdravotnym postihnutim
= Rodinni prislusnici chorych (ratla ZP deti, priatelia)

3.2.1 Vychodiska pre tvorbu priorit komunitného plénu

Absencia rehabilitenych zariadeni, zariadeni podporovaného byvania

Absencia ambulantnych terénnych sluzieb

Chybajuce podporné sluzby v rodinach

Nedostaténd si¢ socidlneho poradenstva, krizovej intervencie, emévnych
programov

Chyba program systematického monitorovania soadiéinysluzieb a kvality
poskytovania socialnych sluzieb preloed skupinu

> Nedostaténa prepojenas a koordinacia systému socialnej pomoci a socidnyc
sluzieb

VVVYY

Y

3.3 Seniori

»= Obcania starsSi ako 60 rokov

= Clovek na trvalom dochodku: (starobny, invalidnyeqasny, vysluhovy)

= Bezprostredne ohrozeni ptegnym déchodkom

= Nemaju trvaly pracovny pomer nad 60 rokov

= [Pudia, ktori chcu Zispolaiensky Zivot a vyuzivamoZznosti organizovania a
organizovanych aktivit

= [Dudia, ktori chcu preziveosobnostny vyvin aj v seniorskom veku

= Tudia, ktori potrebuju vytvafaa udrziavé socialne véahy

= Osoby, ktoré potrebuju prezivalnog’ Zivota

» Tudia odkazani na sluzby

= Obcania, ktori na sluzbu odkazani su, ale nechcu yaivg’

= Ob¢ania, ktori nie st odkazani na sluzby, ale choiywuziva

= Dobrovdnici z radov seniorov

= Seniori s nedostatkom informacii

= Osameliludia v seniorskom veku

= Seniori so zdravotnym postihnutim, zdravotnym zihednenim

= Seniori, Zijuci v zariadeniach
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3.3.1

\ A7

YVVV VY

Vychodiska pre tvorbu priorit komunitného planu

Prevladajuce pobytoveé formy sluzieb

Nedostatok novych druhov a foriem socialnych sliZimajma ambulantnych,
terénnych a prechodnych

Nizke kapacity opatrovdiskej sluzby a zariadeni opatroviateej sluzby

Nedostatona transforméacia socialnych sluzieb smerom Kk shuzh@oskytovanym
v prirodzenom prostredi ¢ana

Nedostatdéna medzirezortna spolupraca so zdravotnictvom

Slaba informovanaso sieti socialnych sluzieb

Nedostatok programov pre vyuzitie vedomostnych &H#pa osobnostného rozvoja
cielovej skupiny.

3.4 Osoby v obtiaznych Zivotnych situaciach

3.4.1

Y

VV VVYVYVY

Osoby, ktoré stratili byvanie

Dlhoro¢ni bezdomoveci

LCudia byvajuci ,na ulici*

LCudia ohrozeni stratou byvania

LCudia prichadzajuci z vykonu trestu

VSeobecne zavisli - aktivni uzivatelia a abstinufatkohol, drogy. . .)
Neschopni si sami zabezjpezakladné zZivotné potreby
Odchovanci Detskych domovov bez moznosti, alebombsti sa zaratlido Zivota
Psychicky chori

LCudia bez zdzemia v rodine

LCudia vyZadujuci Specialnu starostlivossocialnom zariadeni
Nediagnostikovani atania

Tazko intoxikovani (aktualne)

Obc¢ania neprispbsobivi spésobu Zivot&siay

LCudia v socialnej krize (strata byvania, zamestnaaroba, snti)
Stigmatizovani na zéklade etnického pévodu

Diskriminovani a odmietani pre vonkajSie znaky

Dlhodobo nezamestnani

Bez kvalifikacie fazko zamestnaitei)

Bez zakladnej technickej infrastruktary (voda, kieg plyn)

Vychodiska pre tvorbu priorit komunitného plénu

Absencia Specidlnych Uutulkov azariadeni na praoelesantnymi ciBovymi
skupinami

Absencia poradenskych a preveych centier

Chybajuce socialne sprevadzanie klientov

Absencia vSetkych foriem azylového a krizového bijsgre ci€ovu skupinu
Absencia dennych centier, nizkoprahovych, terénnwachbulantnych a podpornych
sluzieb

Neexistencia preventivnych programov a krizovéruaiecie

Slabéa a nekoordinovana praca relevantnych insti&ierganizacii

21



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA BARDEJOV
DO ROKU 2013

4 PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB DO ROKU
2013

Vychadzajuc z udajov a informacii ziskanych z analMiinisterstva prace socialnych
veci arodiny SR je moZzné konStattvae v oblasti socialnych sluzieb na celom Gzemi
Slovenskej republiky previada dopyt nad ponukowishu vSetkého druhu. Siezariadeni
socialnych sluzieb, ako aj terénnych sociadlnychzislu je nedostatma a regionalne
nerovnomerna a nepokryva opravneny dopytaabv. Celosvetovym trendom, ktory je
vyrazne podporeny potrebami socialne odkazanyctaraly, je rozSirovanie terénnych
a ambulantnych sluzieb, najmenej zasahujucichintimity ¢loveka a umoiujacich jeho
zotrvanie v domécom prostredi.

So zamerom vytvoti podmienky a predpoklady na realizaciu pravaaolov na
poskytnutie socialnej sluzby, na ktord su odkazamiosiahntl zvySenie kvality socialnych
sluZieb, ich dostupn@sa to s dérazom na rozvoj nedostatkovych sociélisfazieb alebo na
rozvoj socialnych sluzieb, ktoré v jednotlivych smspravnych krajoch a obciach uUplne
chybaju, bolo nevyhnutné aby MPSVaR SR stanovidwoné priority rozvoja socialnych
sluzieb, ktoré su odzrkadlenim realnej situaciekpimvania socialnych sluzieb v SR. Tieto
vychadzaju z potrieb identifikovanych v rdmci SR zarovei z priorit Europskeho
spolaenstva.

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb su agované MPSVaR na obdobie do
roku 2013 a tvoria vychodisko k vypracovaniu kontmé@ho planu socialnych sluzieb, ktory
je v kompetencii obce. Zaroiesu zavaznymi dokumentmi pre samospravne organyydtt
sa obce pri planovani socialnych sluzieb pridriiavéch cid’om je vytvori’ dostatény
casovy priestor pre obce, samospravne kraje a poskigov socialnych sluzieb pre
naplnenie stanovenych narodnych priorit, ako apwodu ¢asového vymedzenia Narodného
strategického referéného ramca, ktory prostrednictvom ogesech programov umdaitije
vyuzit' finantné zdroje aj na rozvoj socialnych sluzieb, ale ajliadom na povinnosti obci
a samospravnych krajov poskythalebo zabezp@' vybrané socialne sluzby v zdkonom
stanovenej lehote od 1. 1. 2014.

Priority rozvoja socialnych sluzieb mesta Bardejdag roku 2013 su v sulade
s Narodnymi prioritami rozvoja socialnych sluzietledime ich na:

1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredvojom terénnych socialnych
sluzieb.

2. Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobytbv socialnych sluzieb
v zariadeni s dennym a tyzdennym pobytom.

3. ZvySenie kvality a humanizacia poskytovanych i&ogch sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozSirovania, moitégie a budovania zariadeni
socialnych sluzieb. RozSirovanie podpornych a daplgich sluzieb.

4. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnychisb.

22



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA BARDEJOV
DO ROKU 2013

4.1 Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostedi rozvojom terénnych
socialnych sluzieb

Dévodom stanovenia tejto priority je skabhmd, Ze terénne socialne sluzby su fzod
dostupnych Statistickych Udajov nedosta® rozvinuté a na celom Uzemi Slovenska ide o
socialne sluzby, ktoré su nedostatkové alebo Upmgaju. Aj vysledky SWOT analyzy
zverejnené v dokumente Narodné priority socialngtli¥zieb ukazuju, Ze medzi najslabSie
stranky socialnych sluzieb patria aj nedostavytvorené podmienky pre zotrvanie klienta
v prirodzenom (domacom) socialnom prostredi a netlma terénna socialna praca. Rozvoj
tejto formy sociélnej sluzby je v sulade s poZiddemi a principmi upla@ovanymi v ES v
ramci modernizacie socialnych sluzieb.

V ramci tejto priority je nevyhnutné sa osobitnenead’ na terénnu socialnu sluzbu
pre osoby odkadzané na pomoc inej osoby, ktorejypogéinie poth dostupnych udajov klesa
aj napriek zvysujucemu sa dopytu po tejto sociashejbe. Aj napriek tomu, Ze &n, ktory
o0 tuto socialnu sluzbu poziada a spini hmotnopratemienky poskytovania opatrovisie]
sluzby, jeho narokasto nie je uspokojeny. Nemenej dblezité je zatngsana rozvoj tych
terénnych programov a socialnych sluzieb, ktoryclefom je socialna inklazia
znevyhodnenych osdb z dévodu nezab&epia zakladnych Zivotnych potrieb.

4.2 Rozvoj ambulantnych socialnych sluzieb a pobgtych socialnych
sluzieb v zariadeni s dennym a tyZdennym pobytom

Zamerom stanovenia tejto priority je postupna déundonalizacia socialnych
sluzieb, s prihliadnutim na potreby a schopnosgnth, s citom poskytovl mu socialne
sluzby v jeho rodinnom alebo komunitnom prostr&tiskytovanie ambulantnych socialnych
sluzieb a socialnych sluzieb v zariadeni s tyzdemppbytom umoiuje rozvijd rodinné a
spolatenské vfahy klienta a primerane jeho individualnym schopiaos a mozZnostiam aj
jeho zaradenie sa do sp&dmského a pracovného Zivota.

4.3 Zvysenie kvality a humanizacia poskytovanychogialnych sluzieb
prostrednictvom rekonstrukcie, rozSirovania, modernzacie a
budovania zariadeni socialnych sluzieb

PoZiadavka humanizacie a modernizacie socialnyohietd SR reaguje na trendy
uplatiované EU v tejto oblasti, ktorych éen je zabezpét pre klientov kvalitné socialne
sluzby. V praxi to znamena zabegpagie pristupnosti k socialnym sluzbam, a to ajadiska
prostredia, v ktorom sa socialne sluzby poskytiijito povinnos vyplyva poskytovatiom
socialnych sluzieb aj priamo zo zakona o socialnsicizbach a ma umoznprijimatdom
socialnych sluzieb pristup k fyzickému prostredmiestorom a budovam, v ktorych sa
poskytuju socialne sluzby a zabeéaninimalne poziadavky a Standardy byvania. Ide najma
0 odstranenie architektonickych bariér v priestbr@c budovach, v ktorych sa poskytuju
socialne sluzby a to v interiéroch, rovnako aj eegroch a zabezpenie ich materialno
technickej vybavenosti, najneskér do 31. 12. 2(Rfvny a technicky ramec pri rieSeni
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architektonickych bariér vymedzuje vyhlaSka Ministea Zivotného prostredia SR.
532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosts@obecnych technickych poziadavkach
na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadéwkd# stavby uzivané osobami s
obmedzenou schoprtmal pohybu a orientacie iinnod’ od 1. 12. 2002). V zmysle § 52 ods.
7 citovanej vyhlasky ,Zariadenia socidlnych sluziebiené pre osoby s obmedzenou
schopnotou pohybu a orientacie sa musia vo fémjch priestoroch rieBia vybavt v sulade

s potrebamiludi s obmedzenou schoptiog pohybu a orientacie“. Je vSak aj povirthos
poskytovatéa socialnej sluzby dodrziatyaStandardy byvania ustanovené zakon@m
355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji velgnedravia a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zako6al40/2008 Z. z. a nadvaznymi pravnymi predpismi.

Aj v pripade rozSirovania, modernizacie a budova@iaadeni socidlnych sluzieb sa
doéraz kladie na rozvoj takych druhov socialnychzigh, ktoré priorithe umoznia klientovi
zotrvd’ vo svojej komunite a #iv takom type zariadenia socialnych sluzieb, ktaémoveda
rodinnému typu zariadenia a zvyStwariabilitu poskytovanych socialnych sluzieb taky a
si klient mohol slobodne vybttadaky druh socialnej sluzby, ktora najlepSie zodpldv@gho
potrebam. Zri@ovanim a zavadzanim podpornych a doplnkovych dduzaosiahnd
priblizenie institucionalizovanych sluzieb k doredw prostrediu a umozhudrzanie, resp.
rozvoj socialnych zrénosti poberat®v socialnych sluzieb.

4.4 VVzdelavanie zamestnancov v oblasti socialnyshuzieb

Jednym z cikov novej pravnej Upravy poskytovania socialnyclzigh je zabezpat
ich profesionalny vykon a teda aj zw&walitu poskytovanych socialnych sluzieb. Jednym so
zakladnych predpokladov dosiahnutia tohtolaige vzdelavanie zamestnancov socialnych
sluzieb v rdmci potreby splnenia kvalift@ych predpokladov pre vykon sociélnej sluzby a
zarove ich dalSie vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie. Alisa systému prehlbovania
kvalifikacie bola oznéené za jedno z ohrozeni kvality poskytovanych sopch sluzieb.

V ramci tejto priority je nevyhnutné vzdeldvanienexiavd najméa na opatrovaiey,
tak aby splnili kvalifiké&né predpoklady ustanovené zakonom o socialnychv&tinz
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ZAVER

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Bardejde roku 2013 je vychodiskovym
materialom pre rozSirovanie a skvadivanie socialnych sluzieb vyplyvajlacich z potrieb
jednotlivych ci€ovych skupin.

V obdobi jul az december 2009 sa pracovné skumagneraju na ziskavanie
demografickych a sociologickych udajov, na analytavu poskytovanych socialnych a
podpornych sluzieb, na analyzu pozZiadaviek prijgi@t socialnych sluzieb dalSich
obyvatd®ov mesta. WalSej faze sa tieto analytické Udaje pretavia dmezév v sulade
S prioritami, stanovi sé&asovy plan realizacie a spésob vyhodnocovania @n€omunitného
planu socialnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Bardejov ro&u 2013 je dynamicky
dokument, ktory v pripade radikalnej zmeny vnutempomerov v meste alebo vonkajSich
pomerov v okrese, regione, Stdte moéze& lpravovany so zachovanim definovanych
strategickych cikv.

NasSou snahou je, aby sa komunitné planovanie sgcial sluzieb stalo trvalou
sitag’ou planovacej praxe a prispelo k rozvoju a skvatitn Zivota obanov v Bardejove.
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