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predlozit SU v rozsahu uvedenom v tejto prilohe na UPPVII/SITVS.



1 Zakladné informacie a prehlad

Tato Cast prinasa struény prehlad podstatnych informacii o zamyslanom projekte, jeho cieloch, finanénom rozsahu a aj
samotnom Ziadatelov.

Identifikacia Ziadatel'a o nenavratny financny prispevok, respektive iny zdroj financovania

Ziadatelom o nendvratny finanény prispevok v ramci vyzvy €. OPII-2019/7/5-DOP je mesto Bardejov, samostatny Gzemny
samospravny a spravny celok Slovenskej republiky zdruZujuci osoby, ktoré majui na jeho uUzemi trvaly pobyt. Mesto je
pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zdkonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom, s majetkom,
ktory ma pravo uZivat v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi a s vlastnymi prijmami.

e 1C0: 00321842

e  DIC: 2020622923

e  adresa sidla: Radniéné ndmestie 16/16, Bardejov. okres Bardejov, PreSovsky kraj
pravna forma: obec (obecny urad), mesto (mestsky urad)

predmet ¢innosti: vSeobecna verejna sprava

e  Statutdrny organ: primator, MUDr. Boris Hanus¢ak (od 1999)

Mesto je zriadené podla osobitného pravneho predpisu, ktorym sa zriaduje organ verejnej moci alebo verejnopravna
organizécia, zak. ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Mesto je zapisané a zaradené v registri
podla ods. 1, pismena b) § 3 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy.

Zakladnym normativno-pravnym a organizaénym predpisom mesta je Statit mesta Bardejovl.

Tabulka X — Zdkladné informdcie - zhrnutie
Strucny prehlad informacii o zamyslanom projekte, jeho cieloch a financnom rozsahu

Ucelom dopytovej vyzvy ¢. OPII-2019/7/5-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nendvratného finanéného prispevku
so zameranim na ,Malé zlepSenia eGov sluzieb” OP Integrovand infrastruktura je prispiet k posilneniu aplikdcii IKT v rdmci
elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdeldvania, elektronickej inkllzie, elektronickej kultury a elektronického
zdravotnictva v ramci Specifického ciela 7.3 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov a 7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre obc¢anov.

Realizaciou projektu “Bardejov na dosah” sa prispeje k naplneniu nasledovnych cielov* suvisiacich so zvysenim kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov a pre ob¢anov.

Cielom projektu je prostrednictvom posilnenia aplikacii IT dosiahnut zvySenia kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickych verejnych sluzieb mesta Bardejov .

Specifickymi cielmi projektu su:
= §C1:Zjednodusit a riedit nové Zivotné situacie pre podnikatelov realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb
= §C2:Zjednodusit a riedit nové Zivotné situacie pre ob¢anov realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb

= 3C3: Zlepsit celkovi spokojnost obyvatelov mesta s kvalitou elektronickych verejnych sluzieb mesta
= §C4: Zvysit pouzivanie elektronickych sluzieb mesta ob&anmi

Uc¢elom projektu je zaviest do praxe viackanalovy komunikaény systém G2C mesta Bardejov, ktory zlepéi pristup obyvatelov
mesta vratane znevyhodnenych skupin k povinne zverejiovanym Gdajom (Uradnd tabula), zlepsi informovanost obyvatelov
a ndvstevnikov mesta, zintenzivni zapajania sa ob¢anov do spravy veci verejnych (participativha demokracia) a zrychli a
skvalitni komunikaciu medzi mestom a ob¢anom pri vybavovani vybranych poZiadaviek.

Projekt je detailizovany v nasledovnych Castiach studie, vratane detailnej definicie cielov projektu.

! Statut mesta Bardejov (2017). Dostupny-online: http://www.bardejov.sk/samosprava/zakladne-dokumenty-mesta/statut-mesta




Zdovodnenie Prijimatela dopytového projektu a dévod jeho urcenia

Prijimateflom vysledkov navrhnutého dopytového projektu bude obec, v tomto pripade mesto Bardejov. Zakladnou ulohou
mesta pri vykone samospravnych funkcii je starostlivost o vSestranny rozvoj jeho Uzemia a potreby jeho obyvatelov. Mesto
sucasne zabezpecuje vykon Statnej spravy preneseny na neho zakonom v zmysle platnej pravnej Upravy.

Tyka sa to napr. zabezpecovanie Ustavnosti, obecného zriadenia a samospravy, obcianskych prav, vychovy a vzdeldvania,
obchodného prava, nakladania s majetkom, slobodného pristupu k informaciam, pozemnych komunikacii, ochrany pred
povodnami a civilnej ochrany obyvatelstva, matrik, socialnej pomoci, Uzemného planovania, stavebného poriadku, ochrany
prirody a krajiny, Sportu, kultirno-osvetovej cinnosti, kultirnych a fondovych institucii, zdravotnej starostlivosti,
regiondlneho rozvoja, organizacie volieb alebo verejnej sluzby.

Mesto na zabezpedenie vykonu svojich kompetencii prevadzkuje informacné systémy. Potrebuje riesit rozvoj existujucej
funkcionality informacnych systémov tak, aby bola zvySena kvalita a rozsirené portfédlio poskytovanych elektronickych
sluZieb pre obcanov (obyvatelov mesta a navstevnikov), ako aj podnikatelov (fyzické osoby a pravnické osoby).

Organmi mesta su:

=  mestské zastupitelstvo,
=  primator mesta.

Mestské zastupitelstvo zriaduje svoje organy, ktorymi su

=  mestskd rada (8 ¢lenov),
=  komisie
o  Komisia finan¢na
o  Komisia podnikatelskych aktivit, regiondlneho rozvoja a cestovného ruchu

o Komisia vystavby a Uzemného rozvoja mesta a jeho Casti

o Komisia Skolstva, telesnej kultury a Sportu

o  Komisia spolocenskych veci a kultary

o  Komisia bytova, socidlnej pomoci a zdravotnictva

o  Komisia spravy majetku

o  Komisia verejného poriadku

o  Komisia pre preSetrovanie staznosti

o Komisia na ochranu verejného zaujmu pri vykone funkcii funkciondrov mesta

. mestsky Urad,

- mestska policia,

= mestsky hasi¢sky zbor

= iné stale alebo docasné vykonné, kontrolné a poradné organy zriadené ad hoc.

Osobitné postavenie ma hlavny kontroldr.

Mestsky Urad pracuje s agendami originalnych a prenesenych kompetencii na viacerych Usekoch. Organiza¢na schéma je na
dalsom obrazku.




r Mestskeé zastupitelstvo | Primator mesta L Usek primatora ]

Usek prednostu

Datum platnosti: 1.7.2019
Déatum Gcinnosti: 1.7.2019

Obr. X: Organizacnd Struktura Mestského uradu Bardejov

Ziadatel Mesto Bardejov reflektuje na vyhlasent dopytovi vyzvu, pretoZe vlastni Gdaje, ktorych systematickym riadenim a
spristupfiovanim bude aktivne prispievat k naplneniu cielov vyzvy.

Ziadatel deklaruje, 7e realizciou projektu sa zavedie inteligentny, multikandlovy komunikaény systém samospravy na
proaktivnu komunikaciu s obéanmi mesta Bardejov, ktorého zamerom je vybudovanie komunikac¢nej platformy a zapojenie
takych technologickych komponentov, prostrednictvom ktorych bude samosprave, resp. relevantnym mestskym podnikom
a organizaciam, umoznené efektivnejsie a rychlejsie komunikovat s obéanmi (a navstevnikmi) mesta.

Prislusnost  dopytového  projektu Dopytovy projekt a predkladand studia je urcena pre Operacny program
relevantnej ¢asti PO7 OPII Integrovana infrastruktdra 2014 — 2020

prioritna os 7: Informatizacia spolo¢nosti

Investicnd priorita : IP 2c) Posilnenie aplikacii IKT v ramci elektronickej
Statnej spravy, elektronického vzdeldvania, elektronickej inkluzie,
elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva

Projekt je prispieva k Specifickym cielom:

— 7.3 Zvysenie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov

Zamerom ciela je zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych
sluzieb verejnej spravy pre podnikatelov tak, aby sa vyrazne zvysila
konkurencieschopnost podnikatelského prostredia SR voci zahraniciu.
Lepsie a kvalitnejsie sluzby znizia administrativnu zataz a zjednodusia vykon
podnikania. Znamend to tiez wvysSiu flexibilitu pri podnikani a viac
dostupnych informacii.

7.4 Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment
sluZieb pre obc¢anov.

Zamerom tohto ciela je zlepSenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickych sluzieb verejnej spravy pre ob¢anov. Znamena to, zZe sluzby
budu jednoduchsie a prehladnejsie. Ich pouZzivanie prinesie obéanom vyssiu
pridanu hodnotu, ziskaju moZnost navigacie vo svojich Zivotnych situaciach




a podporu v rozhodovani tak, aby Zili kvalitnejsi a lepsi Zivot, aby im sluzby
pomadhali, a aby boli rychle a personalizované.

Indikativna vyska financénych prostriedkov 998 700 EUR
urcenych na realizaciu dopytového projektu




Tab. X Aktivity projektu
Aktivity projektu

Hlavné aktivity

Podporné aktivity

Tab. X Meratelné ukazovatele
Meratelné ukazovatele

P0738 Pocet zavedenych elektronickych

sluZieb, ktoré prispievaju k rieseniu Zivotnych
situdcii pre podnikatelov / absolttne

P0739 Pocet zavedenych elektronickych

sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situacii pre ob¢anov / / absolutne

Tab. X Ukazovatele KPI
Ukazovatele KPI

Znizenine poCtu povinnych priloh / %

vyjadrenie miery pri vytvarani podani

Znizenie poctu listinnych vystupov / %
vyjadrenie miery pri vytvarani podani

Minimalizovanie prvého kontaktu zo strany
klienta / % vyjadrenie miery pri vytvarani
podani

Prvky proaktivity na sluzbach / absolitna
hodnota sluzieb obsahujucich  zasady
produktivity vratane novych sluzieb

Publikovanie adresnych dat konkrétneho
klienta v jeho profile / absolitna hodnota
rozsahu publikovanych dat

ZvySenie poctu vytvorenych internych
uradnych  dokumentov v elektronickej
podobe / % vyjadrenie miery pri vytvarani
podani

Zvysenie poctu elektronickych uradnych
dokumentov/ % vyjadrenie miery pri
vytvarani podani

Al Analyza a dizajn
A2 Implementdcia
A3 Testovanie

A4 Nasadenie

A5 Skolenie

A6 Nakup HW a krabicového softvéru

P1 Riadenie projektu

P2 Publicita

Hodnota AS IS

Hodnota TO BE

Hodnota AS IS

Hodnota TO BE




1.1 Doévod

Naliehavost situacie, z ddvodu ktorej Ziadatel vypracoval tento projekt stvisi s dlhodobym investiénym dlhom do rozvoja
mestského informacného systému, ktoré spOsobené aj nerealizovanim projektu rozvoja IT alS mesta v predoslom
programovom obdobi.

Dévodom realizacie projektu je absencia efektivneho, dostatocne rychleho a proaktivneho komunika¢ného nastroja v uzemi
smerom k podnikatelom, obyvatelom a pripadnym navstevnikom mesta Bardejov, ktory by prostrednictvom posilnenych
aplikécii IKT umoznil véasny a priamy kontakt s ciefovymi subjektami s presnejSim zacielenim na jednotlivé segmenty
subjektov, a to na celom Gzemi mesta Bardejov

V sulade s vyssie uvedenym Ziadatel vypracoval tuto studiu uskutocnitelnosti pre projekt Bardejov na dosah.

Cielovymi skupinami projektu su: ob¢ania, resp. obyvatelia mesta a podnikatelia v meste, zamestnanci mestského uradu
a mestom zriadenych rozpoctovych a prispevkovych organizacii, voleni zastupcovia a vedenie mesta a navstevnici mesta.

Kvantifikacia pocetnosti cielovych skupin je uvedena v nasledujucej tabulke.

Tabulka X — Pocetnost cielovych skupin Ziadatela

Subjekt Poéetnost Typ pouzivatela sluzieb
subjektu/rok’

Obcania, obyvatelia mesta 32 500 externy pouzivatel (C2G, G2C)
Pravnické osoby 1700 externy pouzivatel (B2G, G2G, G2B)
Podnikatel'ské subjekty externy pouzivatel

Fyzické osoby - podnikatelia 2 000

Prdvnické osoby - ziskové 1500
Zamestnanci mestského uradu (vrdtane volenych 129 Interny pouzivatel (E2G, G2E)

zdstupcov (poslanci) a vedenie mesta)

Zamestnanci mestom zriadenych organizacii > 300 Interny pouZivatel

Externy pouZivatel

Navstevnici mesta Externy pouzivatel (G2C, C2G)

pocet ndvstevnikov v ubytovacich 47 000
zaradeniach okresu Bardejov

pocet jednodriovych ndvstevnikov 200 000

Celkovd pocetnost uzZivatelov 285129

Tabulka X — Pocetnost cielovych skupin Ziadatela vyjadrend v pocte podani/transakcii

Pocet Vo finanénom
podani/transakcii vyjadreni v EUR
Koncové sluzby 59 18 000 thd
Pocet najpocetnejsich koncovych sluzieb 11 12 900 tbd

% Data Statistického dradu SR. Priemer za roky 2015 —2018. Udaje zaokruhlené na 100 (http://datacube.statistics.sk), Oblastnd organizacia
cestovného ruchu Sari§ — Bardejov.

® Udaje mesta Bardejov do roku 2017. Dostupné: https://www.bardejov.sk/samosprava/mestske-organizacie. Udaje zaokrthlené na 100.
Uvadzame len dohladatelné udaje za MDJ, Centrum socidlnych sluZieb - opatrovatelska sluzba, mestskd policia, mestsky hasicsky zbor,
Bardejovsky podnik sluzieb BAPOS — mestsky podnik, BARDBYT, s.r.0., BARDTERM, s.r.0., EKOBARD, a.s., Kultirne a turistické centrum
Bardejov, Zakladna umelecka skola M. Vileca, Mestské lesy Bardejov, s. r. 0., Komunitna nadécia Bardejov, Oblastnd organizacia cestovného
ruchu)



http://datacube.statistics.sk/
https://www.bardejov.sk/samosprava/mestske-organizacie

Ak by sa projekt nerealizoval, ndklady na obsluhu tychto transakcii predstavuji pre mesto .......ccccccveenuen. ]

Dévody pre realizaciu projektu podla ciefovych skupin:

1.2

Obéania a podnikatelia mesta dostanu do ruk nastroj, ktorym mézu adresnejSie a viac ovplyvriovat spravu veci
verejnych, aktivnejsie sa podielat na rozhodovacich procesoch mesta (napr. prostrednictvom ankiet/hlasovani o
vybranych otazkach, skrz mobilnd aplikaciu). Takisto budd moct jednoducho a cielene informovat relevantné
zlozky mesta o problémoch ¢i poruchdch a jednoducho si dohodnut stretnutie so zamestnancom Uradu na
konkrétny cas.

Zamestnanci mesta dostanu do ruk novy nastroj na lepSiu organizaciu svojho Casu, rychlejsSie vybavovanie
poziadaviek obyvatelov a rychlejSie a efektivnejsie informovanie obyvatelov mesta.

Voleni predstavitelia a vedenie mesta ziska lepsi prehlad o efektivnosti vyuZivania ¢asu zamestnancami dradu a
vyznamne zlepsi mozZnosti komunikacie, spatnej vazby a zapojenia verejnosti do rozhodovacich procesov
(prieskumy mienky integrované do komunikacného systému, participativny rozpocet).

Navstevnici mesta ziskaju okamzity, prehladny, dostupny a interaktivny nastroj prostrednictvom informacnych
kioskov na celom Uzemi mesta, webovej aj mobilnej aplikacie, ktoré mozu sprostredkovat aktudlne a cielené
informacie na tento Specificky segment docasného obyvatelstva (dianie v meste, cestovné poriadky, pocasie)

Rozsah

Spracovatel studie v tejto kapitole pracuje s ohranicenim situdcie (problém, prileZitost pre zlepsenie), ktoru objasnil v
kapitole D6vod. Ohranicenie prebieha prostrednictvom identifikovania aktérov, ktorych sa situdcia dotyka. Pre kaZdého
aktéra je uvedend jeho rola, ktorou ovplyvriuje uvedenu situdciu. Situdciu méZe predstavovat konkrétny okruh Zivotnej
situdcie, konkrétna Zivotnd situdcia, agenda, usek, poskytovand sluZba stdtu, alebo prileZitost pre zniZenie ndkladov v
pripade projektov orientovanych na zniZovanie ndkladov na poskytovanie sluZieb verejnej spravy. Okrem urcenia aktérov a
ich role je potrebné identifikovat informacné systémy tychto aktérov (relevantné pre povinné osoby), ktorych sa situdcia

dotyka.

1.2.1 Akych subjektov sa projekt dotyka?

V nasledujucej tabulke je rdmcovo uvedené, ktoré subjekty budu projektom dotknuté:

Tabulka X — Dotknuté subjekty

Subjekt /rola ‘ Ano/Nie ‘ Ktoré a ako?
Obcan / Notifikacie pouZivatel dostdva formou SMS, email alebo push notifikacie.
externy : Notifikacie prijima v pripade reakcie mesta na podany podnet, pri oznamoch

pouzivatel mesta a pri objednani si terminu na Urade.

Funkcionality aplikacie externého pouzivatela:

e podnety (moZnost zadanie podnetu) - uZivatel dostava notifikaciu pri
reakcii na vytvoreny podnet (SMS, email, push notifikacia)

e oznamy (oznamy mesta vieobecne) - uZivatel dostava notifikaciu pri

ozname, ktory sa tyka miesta jeho trvalého / prechodného bydliska

alebo adresy prevadzky (SMS, email, push notifikacia)

dianie v meste (kulturne akcie, program kina, ...)

dotazniky

cestovné poriadky

parkovanie (ako platit parkovanie cez sms)

e rozvoj mesta (presmerovanie na stranku, kde su prezentované
studie)

e  kataldg Zivotnych situdcii (FAQ, odpovede na Casto kladené otazky
obcanov, napr: Ako prihlasit psa?)

e kontakty (zoznam organizacii, strankovych dni a strankovych hodin)

e objednanie terminu na urade (moZnost poZiadat o termin stretnutia
s uradnikom urcitého oddelenia, strediska alebo uradu, pricom
termin ndsledne schvaluje dradnik, ktorého sa poZiadavka tyka,
pricom je oboznameny formou SMS, email, alebo push notifikacie)
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Subjekt /rola Ano/Nie

Ktoré a ako?

e predpoved pocasia.

Podnikatel Notifikacie pouzivatel dostdva formou SMS, email alebo push notifikacie.
Notifikacie prijima v pripade reakcie mesta na podany podnet, pri oznamoch
mesta a pri objednani si terminu na Urade.

Extevr’ny | Funkcionality aplikacie externého pouzivatela:

poutzivatel

e  podnety (moznost zadanie podnetu) - uZivatel dostava notifikaciu pri
reakcii na vytvoreny podnet (SMS, email, push notifikacia)

e oznamy (oznamy mesta vSeobecne) - uzZivatel dostava notifikaciu pri
ozname, ktory sa tyka miesta jeho trvalého / prechodného bydliska
alebo adresy prevadzky (SMS, email, push notifikacia)

e  dianie v meste (kulturne akcie, program kina, ...)

e dotazniky

e cestovné poriadky

e parkovanie (ako platit parkovanie cez sms)

e rozvoj mesta (presmerovanie na stranku, kde su prezentované
studie)

e  kataldg Zivotnych situdcii (FAQ, odpovede na casto kladené otazky
obc¢anov, napr: Ako prihlasit psa?)

e kontakty (zoznam organizacii, strankovych dni a strankovych hodin)

e objednanie terminu na urade (moZnost poziadat o termin stretnutia
s uradnikom urcitého oddelenia, strediska alebo uradu, pricom
termin ndsledne schvaluje dradnik, ktorého sa poZiadavka tyka,
pricom je oboznameny formou SMS, email, alebo push notifikacie)

e predpoved pocasia.

Navstevnik Aplikaciu bude mozné vyuzivat aj, bez registracie, ¢im uZivatel nedostane pravo
na podavanie podnetov, vyplnanie dotaznikov, objednanie si terminu
stretnutia na Urade, atd.

Extevr’ny ) Funkcionality aplikacie externého pouzivatela:

pouzivatel

kratkodoby e  dianie v meste (kulturne akcie, program kina, ...)

e cestovné poriadky

e  parkovanie (ako platit parkovanie cez sms)

e rozvoj mesta (presmerovanie na stranku, kde su prezentované
sStudie)

e kontakty (zoznam organizacii, strankovych dni a strankovych hodin)

e predpoved pocasia.

Mesto Spravca ma najvyssie prava pre spravu aplikacii.

umr:::illé,r' Manazér vidi dashboard so Statistikami a ma pravo riadit, kontrolovat a

sprévca interne reagovat na podnety, pridelovat ulohy, vytvarat dotazniky, zaddvat
terminy, opravnenie na zmeny v zadaniach atd".

Uradnik s ohladom na odbor/oddelenie a zaradenie reaguje na podnety a

Interny objednanie si terminu stretnutia s ob¢anom, pripadne je schopny zaslat

.. ' hromadné upozornenia skupine obcanov v zavislosti od pouZitého
pouzivatel

komunikaéného kandla (sms, mobilna aplikacia, informacny kiosk).

Moznost poslat oblanom (vSetkym/vybranym/konkrétnemu subjektu)
notifikdciu do mobilnej aplikacie (previazanie na Moje data ?), resp. sms cez
sms brianu (pre znevyhodnenych, starSich, ¢i nemajetnych obcanov
nevyuzivajucich inteligentné telefony).

Interni pouZzivatelia maju kalendar s Glohami a stretnutiami, ktory je prepojeny
s existujucim systémom Kerio, ktory sa prepaja s Microsoft Outlook. Taktiez
dostdva véasné upozornenia na zadané podnety, Ziadosti o stretnutie, bliziace
sa terminy stretnutia, atd’.
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1.3 Poutzité skratky a znacky

Skratka ‘ Vysvetlenie
CBA Nakladovo-vynosova analyza (cost-benfit analyza)
CPU procesor

eGov (e-Gov)

le-Government

HK hodnotiace kritérium
s integrovany informacny systém
IS informacny systém
ISVS informacny systém verejnej spravy
KPI Key performance indicators - Kficové indikatory vykonnosti
META IS metainformacny systém
MsU Mestsky Grad
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
NFP nenavratny financny prispevok
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava
oS Operacény systém
RZ reformny zamer
SITVS Sekcia informacnych technoldgii verejnej spravy (predtym sekcia riadenia informatizacie)
SLA Service Level Agreement
SVS sekcia verejnej spravy
SU/FS tudia uskutocnitelnosti, feasibility study
TCO Celkové ndaklady na vlastnictvo (Total Cost of Ownership)
upvil/ Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu,
UPvs Ustredny portal verejnej spravy
Z.z. Zbierka zakonov
ZoNFP, resp Ziadost o nendvratny finanény prispevok
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2 Manazérske zhrnutie

ManaZérske zhrnutie by malo obsahovat zhrnutie déleZitych zdverov z kaZdej z nasledujicich kapitol, pricom by malo ist o
suvisly text s logickym previazanim obsahu studie uskutocnitelnosti a ekonomickej analyzy. ManaZérske zhrnutie projektu by
malo v prvom rade odpovedat na otdzky:

Preco robime projekt?

Prijimatefom vysledkov navrhnutého dopytového projektu bude obec, v tomto pripade mesto Bardejov. Zakladnou ulohou
mesta pri vykone samospravnych funkcii je starostlivost o vSestranny rozvoj jeho Gzemia a potreby jeho obyvatelov. Mesto
sucasne zabezpecuje vykon Statnej spravy preneseny na neho zakonom v zmysle platnej pravnej Upravy.

Tyka sa to napr. zabezpecovanie Ustavnosti, obecného zriadenia a samospravy, obcianskych prav, vychovy a vzdelavania,
obchodného prava, nakladania s majetkom, slobodného pristupu k informaciam, pozemnych komunikacii, ochrany pred
povodnami a civilnej ochrany obyvatelstva, matrik, socidlnej pomoci, Uzemného planovania, stavebného poriadku, ochrany
prirody a krajiny, Sportu, kultirno-osvetovej cinnosti, kultirnych a fondovych institlcii, zdravotnej starostlivosti,
regionalneho rozvoja, organizacie volieb alebo verejnej sluzby.

Mesto na zabezpeclenie vykonu svojich kompetencii prevadzkuje informacné systémy. Potrebuje riesit rozvoj existujucej
funkcionality informacnych systémov tak, aby bola zvysena kvalita a rozsirené portfélio poskytovanych elektronickych
sluzieb pre ob¢anov (obyvatelov mesta a navstevnikov), ako aj podnikatelov (fyzické osoby a pravnické osoby).

Co je predmetom projektu?

Projektom sa zavedie do praxe viackanalovy komunikacny systém G2C mesta Bardejov, ktory zlepsi pristup obyvatelov
mesta vratane znevyhodnenych skupin k povinne zverejiovanym tGdajom (Uradnd tabula), zlepsi informovanost obyvatelov
a navstevnikov mesta, zintenzivni zapajania sa ob¢anov do spravy veci verejnych (participativna demokracia) a zrychli a
skvalitni komunikaciu medzi mestom a obcanom pri vybavovani vybranych poZiadaviek.

Uvedené sa dosiahne prostrednictvom posilnenia aplikdcii IT dosiahnut zvySenia kvality, standardu a dostupnosti
elektronickych verejnych sluZzieb mesta Bardejov .

Projektom sa:

»  Zlepsi celkova spokojnost obyvatelov mesta s kvalitou elektronickych verejnych sluzieb mesta
. Zjednodusia a rieSia nové Zivotné situacie pre podnikatelov a obc¢anov realizované kombindciou elektronickych
sluZieb

o Zlepsi sa kvalita, standard a dostupnost elektronickych mesta pre podnikatelov tak, aby sa vyrazne
zvysila konkurencieschopnost podnikatelského prostredia SR vocéi zahraniciu. Lepsie a kvalitnejsie sluzby
zniZia administrativnu zataZz a zjednodusia vykon podnikania. Dosiahne sa vyssia flexibilita pri podnikani
a viac dostupnych informdcii.

o  Zlepsi sa kvalita, Standard a dostupnost elektronickych sluZzieb mesta pre obcanov. Sluzby budu
jednoduchsSie a prehladnejSie. Ich pouZivanie prinesie ob¢anom vysSiu pridand hodnotu, ziskaju
moznost navigacie vo svojich Zivotnych situaciach a podporu v rozhodovani tak, aby Zili kvalitnejsi a lepsi
Zivot, aby im sluzby pomahali, a aby boli rychle a personalizované.

= Zvysi pouZivanie elektronickych sluzieb mesta obcanmi

o ZlepSi sa kvalita, Standard a dostupnost elektronickych sluzieb mesta pre ob¢anov. Sluzby
budu jednoduchSie a prehladnejSie. Ich pouzivanie prinesie ob&anom vys$siu pridant hodnotu,
ziskaju moznost navigacie vo svojich zivotnych situaciach a podporu v rozhodovani tak, aby zili
kvalitnejSi a lepsi zivot, aby im sluzby pomahali, a aby boli rychle a personalizované.

Pre koho su vysledky projektu?

Vysledky projektu st urcené jeho ciefovym skupinam. Tymi st obcania, resp. obyvatelia mesta, podnikatelia v meste a
navstevnici mesta (ako externi uZivatelia zlepeseni eGov sluZieb) a zamestnanci mestského uradu voleni zastupcovia a
vedenie mesta a mestom vlastnenych spolo¢nosti a mestom zriadenych rozpoétovych a prispevkovych organizacii (ako
interni uzivatelia).

Za akd sumu?
Rozpocet projektu bol ur¢eny metodikou TCO do 1 000 000 EUR, konkrétne 998 700 EUR.

Co to prinesie cielovej skupine?
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=  Obcania a podnikatelia mesta dostanu do ruk nastroj, ktorym mozu adresnejsie a viac ovplyviiovat spravu veci
verejnych, aktivnejsie sa podielat na rozhodovacich procesoch mesta (napr. prostrednictvom ankiet/hlasovani o
vybranych otédzkach, skrz mobilnd aplikaciu). Takisto budd méct jednoducho a cielene informovat relevantné
zloZky mesta o problémoch &i poruchdch a jednoducho si dohodnut stretnutie so zamestnancom Uradu na
konkrétny cas.

=  Zamestnanci mesta dostant do ruk novy ndstroj na lepSiu organizaciu svojho Casu, rychlejSie vybavovanie
poziadaviek obyvatelov a rychlejsie a efektivnejsie informovanie obyvatelov mesta.

=  Voleni predstavitelia a vedenie mesta ziska lepsi prehfad o efektivnosti vyuZivania ¢asu zamestnancami Uradu a
vyznamne zlepsi moznosti komunikacie, spatnej vazby a zapojenia verejnosti do rozhodovacich procesov
(prieskumy mienky integrované do komunikacného systému, participativny rozpocet).

=  Navstevnici mesta ziskaju okamzity, prehladny, dostupny a interaktivny nastroj prostrednictvom informacnych
kioskov na celom Uzemi mesta, webovej aj mobilnej aplikdcie, ktoré mdZu sprostredkovat aktudlne a cielené
informacie na tento $pecificky segment do¢asného obyvatelstva (dianie v meste, cestovné poriadky, pocasie).

Schéma ukazuje hlavné komponenty, prostrednictvom ktorych sa benefity dosiahnu.
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3 Motivacia

Cielom projektu je prostrednictvom posilnenia aplikacii IT dosiahnut zvySenia kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickych verejnych sluzieb mesta Bardejov

Konkrétne sa plnenie tohto ciela dotkne elektronizacie verejnych sluZieb poskytovanych mestom podnikatelom
a obyvatelom (pouZivatelia sluzieb) pri maximalnom vyuZivani idajov samospravy a verejne spravy.
Specifickymi cielmi projektu
o 5C1: Zjednodusit a riesit nové Zivotné situaciie pre podnikatelov realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb
e  Vystupom bude pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre podnikatelov, realizovanych kombindciou
elektronickych sluzieb
e 5C2: Zjednodusit a riedit nové Zivotné situacie pre ob&anov realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb
e  Vystupom bude pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii pre obcanov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb
o 5C3: Zlepsit celkovi spokojnos:c' obyvatelov mesta s kvalitou elektronickych verejnych sluZieb mesta
o 5C4: Zvyiit pouZivanie elektronickych slufieb mesta obéanmi

Podiel dodatoénych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je mozné riedit mobilnou aplikaciou

Relevantnost tychto Specifickych cielov projektu e preukdzatelné jeho prispevkom k plneniu cielov informatizacie verejnej
spravy, v jeho sulade s principmi informatizacie verejnej spravy a so strategickymi prioritami informatizacie verejnej
spravy

Tab. X Prispevok projektu k plneniu cielov informatizdcie verejnej sprdvy
Ciele informatizacie verejnej spravy Prispevok projektu

k plneniu ciela

Posun k sluzbam zameranym na zvySovanie ano Zvysenie zapojenia znevyhodnenej populacie
kvality Zivota na jednej strane zvySovanim vzdelania obc¢anov
v zru€nostiach pouZivania novych technolégii
ako inteligentné telefény a podobne, a na
strane druhej dostatocnou ponukou sluzieb pre
zapojenie sa do diania v digitdlnom svete.

Posun k sluzbam zameranym na narast ano Zlepsime kvalitu, Standard a dostupnost
konkurencieschopnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy pre
podnikatelov tak, aby sa vyrazne zvysila
konkurencieschopnost podnikatelského
prostredia SR vodi zahraniciu. LepSie a
kvalitnejsie sluzby zniZia administrativnu zata?z
a zjednodusia vykon podnikania. Znamena to
tieZ vyssiu flexibilitu pri podnikani a viac
dostupnych informacii.

Priblizenie verejnej spravy k maximéalnemu ano Vsetky Udaje verejnej spravy, ktoré
vyuZivaniu Gdajov nepodliehaju utajeniu alebo neobsahuiju citlivé
alebo osobné udaje zverejnime ako otvorené
Udaje, prostrednictvom verejne pristupnych
rozhrani, ktoré umoznia ich strojové
spracovanie na ich dalSie volné poutzitie.

UmoZnenie modernizacie a racionalizacie ano/nie K Gdajom sa bude pristupovat ako k vzacnemu
verejnej spravy IKT prostriedkami (neustdle zdroju. Systematické analyzy sa budud vyuZivat
zlepSovanie sluZieb pri vyuZivani modernych v oblastiach ako je sledovanie priorit vlady,
technoldgii) vyhodnocovanie vhodnosti politik,

posudzovanie vplyvov regulacii a hodnotenie
dopadov regulacii, vyhodnocovanie dopadov
verejnych investicii a vyhodnocovanie vykonu
verejnej spravy. Spravne vyuzivanie udajov je
klicové pre naplnenie principu ,jeden krat a
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dost”, kde v cielovom stave nebudd uz zndme
Udaje v procesoch verejnej spravy od
podnikatelov a ob¢anov vyZzadované.

Optimalizacia vyuZitia informacnych technolégii ano/nie Posilnime interné personalne kapacity a
vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych systematicky zabezpecime zdielanie skusenosti
sluzieb a najlepsich praktik zo zahranicia v otazke

verejného IT. Verejné IT bude centralne
riadené koncepcnym spdsobom na strategickej
urovni, Urovni realizacie zmien a sledovania
vykonu IT tak, aby bol systematicky zvySovany
prinos e-Governmentu pre spolo¢nost. Zavedie
sa strategické riadenie, budovanie centralnej
architektury verejnej spravy a monitoring
projektov a prevadzky sluZieb. Vysledkom musi
byt transparentny a otvoreny mechanizmus,
ktory umozni kontinudlne zlepSovanie,
zavadzanie najnovsich inovacii a aplikaciu
najnovsich trendov, ktoré maju pridanu
hodnotu, v sulade s principmi ,Hodnota za
peniaze”. Znamena to aj zvysenie participacie
verejnosti v procesoch, agilné riadenie
projektov a verejné testovanie prototypov
rieSeni. Reformuje sa nakup IT vo verejnej

sprave.

Bezpetnost kybernetického priestoru ano/nie

Tab. X Sulad projektu s principmi informatizdcie verejnej spravy
Princip informatizacie verejnej spravy Sulad projektu s

principom

Biznis principy ano/nie

Datové principy

Aplikacné principy

Technologické principy

Bezpecnostné principy

Rozpracované strategické priority Ndrodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy obsahuju zavery, ktoré Ziadatel
zohladnil pri spracovanni koncepcie rozvoja informacnych technoldgii a studii uskutoc¢nitelnosti pre OP 1.

Tab. X Sulad projektu so startegickymi prioritami informatizdcie verejnej spravy
Specifické ciele projektu

Multikanalovy pristup
Interakcia s verejnou
Integracia a
orchestracia

Rozvoj agendovych IS
Centralne spolocné
Riadenie udajov a big
Otvorené udaje
Vladny cloud
Komunikaéna
infrastruktura
Kyberneticka
bezpeénost

Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti
e- sluZieb pre ob¢anov
Zvysenie kvality,
Standardu a dostupnosti
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eGovernment sluZieb pre
obcanov

Obmedzenia a poZiadavky na dosiahnutie stanovenych cielov projektu

KPI cielov projektu

Povinna poziadavka volania sluzby cez webAPI Gateway. Ziadatel zabezpedi, 7e sluiba bude zrealizovana, resp. upravend
tak, aby sa pri jej volani realizoval pristup na backend (volanie backendovych sluzieb) vylucne cez webAPI Gateway (v zmysle
zakona o eGovernmente Modul procesnej integracie a integracie Udajov, bod a) jednotné pripojenie a interakcia
pristupovych miest). Toto plati v pripade vsetkych pripadov spustenia sluzby, tzn. aj v pripade spustenia sluzby cez rezortny
portal. Takto publikovanu sluzbu je mozné prepoutzit aj v buddcich scendroch (napr. spristupnenie tretim strandm) a umozni
to monitorovanie vyuzivanosti sluzby. V pripade, ak nebude webAPI Gateway v danom case k dispozicii, je potrebné
zabezpedit aspon definiciu rozhrania sluzby v zmysle otvoreného API kedykolvek publikovatelnej pre priamy pristup tretich
stran.

Povinna poziadavka Ziadatel zabezpedi, 7e sluzba bude dostupna cez UPVS. (portdl UPVS prinajmensom odkaZze na
konkrétnu webovu stranku verejnej spravy poskytujucej sluzbu, alebo poskytuje priamo konkrétnu sluzbu).

Povinna poziadavka roc¢ne spolu vybavenych podani v papierovej alebo elektronickej forme (bodované kritérium v
hodnotiacich kritériach) s cielom dosiahnut Groven sluzby minimélne 3, pricom je mozné akceptovat dosiahnutie i nizsej
urovne ak sa jedna o sluzbu, ktora je len informativna (t.j. sluzba, ktora sldzi len na poskytnutie informéacie) a/ alebo nema
potencial pre vyssie Urovne, alebo sluzba doposial nie je elektronicka, t.j. jej su¢asna uroven je ,,0".

Povinnad poZiadavka preukdazania suladu s jednotnym dizajn manualom e-sluzieb https://idsk-elements.herokuapp.com a
aplikacie behavioralnych inovacii pri e-sluzbach.
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4 Popis aktualneho stavu

Mesto Bardejov je centrom rozlohou najvacsieho okresu PreSovského kraja (937 km2), v ktorom Zije priblizne 78 tisic
obyvatelov. Z tohto poctu Zije v okresnom meste aktudlne 32,5 tis. obyvatelov (cca. 42 %). Bardejov je tradicnym
historickym administrativnym, spolocenskym a ekonomickym centrom regiénu severného (Horného) Saria v
severovychodnej casti vychodného Slovenska. Okres tvori 85 vidieckych obci a jediné mesto. Hustota zaludnenia
nedosahuje ani % celostatneho priemeru. Vzhladom na vysokd mieru evidovanej nezamestnanosti je okres zaradeny medzi
20 najmenej rozvinutych okresov krajiny. Ako vyznamné bariéry rozvoja okresu boli identifikované aj nedobudovana
internetova infrastruktura a chybajlce zdroje na internetové pripojenia.

Mesta vo vseobecnosti zohravaju dolezitu ulohu v regiondlnom a miestnom rozvoji, v ekonomickom Zivote a v poskytovani
poziadaviek moderného Zivotného Stylu a je aj centralny spravca technickej infrastruktury potrebnej na rozvoj lokalnej
podnikatelskej sféry na miestnej Urovni.

Snahou mesta je vybudovanie efektivnejSej verejnej spravy, s ktorou budd obcania spokojni a mesto bude svoje ulohy
uskutocriovat jednoduchsie, pristupnejSou formou a efektivne. Mesto poskytuje pre svojich obyvatelov rézne verejné
sluzby, ktori o iu mbZu poziadat osobne alebo pisomne na mestskom urade.

Do roku 2001 mesto Bardejov na mestskom Urade pouZivalo rézne softvéry k rdznym agendam, ktoré sa stévali sucastou
mestského informacného systému (MIS). Viaceré z nich, ktoré pracovali s GIS boli pomerne priekopnicke. Napr. informacény
systém o uzemi (LIS) mesta Bardejov. Softvérmi spravované agendy ako jednotlivé moduly neboli vzajomne prepojené a
Udaje a data v nich boli nekonsolidované, resp. nespravovali sa v referenénych registroch.

Po roku 2001 preslo mesto k vyuZivaniu IS KORWIN. Prechodom na IS sa odbdurali viaceré problémy, pretoze moduly agend
sa navzajom prepojili a zavadza sa jednotna databaza udajov.

0Od roku 2009 venuje pozornost koncepcii rozvoja informacnych systémov a ich aktualizaciam v zmysle aktualne platnej
pravnej Upravy.

Z finan¢nych prostriedkov predoslého programového obdobia mesto ziskalo NFP na projekt ,Elektronizadcia samospravy
Mesta Bardejov — sluzba ob¢anovi”, spolufinancovaného z OPIS, ktory planovalo realizovat v rokoch 2014 — 2015. Realizacia
projektu bola z administrativnych pri¢in pred¢asne ukoncena.

Napriek tomu mesto riesSilo z vnatornych zdrojov prvi etapu zavadzania elektronizacie procesov poskytovania sluZieb
samospravou. Ujali sa podania cez emailovu spravu pre ktoré je uréena jednotna adresa podatelna@bardejov.sk. Od roku
2015 po elektronizacii sluzieb mézu vyuzit elektronicki podateltiu Mestského Uradu v Bardejove (podanie cez formular
elektronickej podatelne) formou jednoduchej nezabezpedenej vymeny a zasielania dokumentov. Podatelfia o prijati
elektronického podania obratom vyrozumie odosielatela e-mailovou spravou odoslanou na adresu uvedenu v podani
obratom. Obsah notifikdcie zavisi od vysledku prvotnych kontrol (e-podania) z hladiska Citatelnosti, pritomnosti virusu a
pod. Ak neprejde e-podanie niektorou z kontrol, nebude podatelfiou prijaté a v sprave odosielatelovi e-podania bude
uvedeny konkrétny dovod. TaktieZ budu v sprave uvedené identifikacné Udaje e-podania. V pripade, Ze odosielatel pozaduje
zaslanie spravy o prijati e- podania v listovej forme, elektronickd podatelfia mu spravu v poZzadovanej forme odosle. Pokial
to odosielatel poZaduje, méze byt dalSia komunikacia s Uradom vedena vyhradne listovou formou. Po prijati elektronického
podania je elektronicka pisomnost zaevidovana do registratirneho dennika (spravy registratdry) Gradu. Dalsi postup je u?
rovnaky ako u bezného podania (zodpoveda poziadavkam zakona ¢. 395/2002 Z. z.). Spracovanie elektronickych podani sa
riadi prisluSnymi zakonnymi normami.

V poslednych 4 rokoch investicie mesta do IKT a rozvoja eGov stagnuju. Sucasna Uroven elektronizacie verejnych sluZieb
mestom nie je efektivna ani pre obcana a ani pre mesto.

Aplikacie zabezpecuju vykon eGov sluZieb stale Ciasto¢ne. Dominuju informacné sluzby verejnosti prostrednictvom
internetového portalu, ktory poskytuje len zakladné funkcie uverejiovania informacii, siborov. Z analyzy suc¢asného stavu
vyplyva, Ze sucasna IT architektdra a infrastruktira podporuju zakladné administrativne ¢innosti mesta, ale v mnohych
oblastiach, hlavne v priamej, resp. proaktivnej komunikacii G2C, G2B a vo vzajomnej integracii existujucich systémov, uz
nezodpovedaju sic¢asnym Standardom a poziadavkam.

Mesto na svojom internetovom portali publikuje statické informacie o Cinnosti Uradu, vSeobecne zdvazné nariadenia,
rozpodet, adresare organizacii a pod.. Ob¢an méZe na strankach mesta ziskat potrebné formulére, na ktorych konkrétnu
poziadavku predlo?i, ale vytlaceny formuldr sa uz musi dorucit osobne alebo klasickou postou. Cast podani sa sice mdie
zrealizovat aj prostrednictvom e-mailu, ale elektronické podanie na portali mesta nie je mozné vykonat.
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4.1 Legislativa

Tab. X Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis

Vyber zdkonov a nariadeni, ktoré v sucasnosti, resp. v blizkej minulosti vymedzovali verejné sluzby obci:
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Zakon €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zdkon) v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1961/135/ZZ 1961 135 20190701.pdf
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1964/40/72Z 1964 40 20190130.pdf;
Zakon ¢. 135/1974 Zb. o Statnej sprave vo vodnom hospodarstve (zruseny predpisom 666/2004 Z. z.)
Zakon ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1976/50/2Z 1976 50 20190501.pdf
Zakon ¢. 29/1984 Zb. o sustave zakladnych a strednych 3kél (zruseny predpisom 245/2008 Z. z.)
zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1990/83/2Z 1990 83 20190101.pdf
Zakon €. 346/1990 Z. z. o volbach do organov samospravy obci (zruseny predpisom 180/2014 Z. z.)
Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1990/369/ZZ 1990 369 20190201.pdf
Zakon ¢. 542/1990 Zb. o statnej sprave v skolstve a Skolskej samosprave (zruseny predpisom 596/2003 Z. z.)
Zakon ¢. 138/1991 Z. z. o majetku obci v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/138/7Z7 1991 138 20190901.pdf
Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/513/ZZ 1991 513 20190701.pdf
Zakon ¢. 564/1991 Zb. o obecnej policii
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/564/ZZ 1991 564 20190401.pdf
Zakon ¢&. 460/1992 zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1992/460/ZZ 1992 460 20190701.pdf
Zakon ¢. 279/1993 Z. z. o $kolskych zariadeniach (zruseny predpisom 245/2008 Z. z.)
Zékon €. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva
o  https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1994/42/2Z 1994 42 20180901.pdf
Zékon ¢. 154/1994 Z. z. o matrikach
o  https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1994/154/20151001
Zékon ¢&. 253/1994 Z. z. o pravnom postaveni a platovych pomeroch starostov obci a primatorov miest v zneni
neskorsich predpisov
o  https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1994/253/ZZ 1994 253 20181201.pdf
Zakon €. 277/1994 Z. z. o zdravotnej starostlivosti (zruseny predpisom 538/2005 Z. z.)
Zakon €. 287/1994 Z. z. o ochrane prirody a krajiny (zruseny predpisom 543/2002 Z. z.)
Zéakon €. 303/1995 Z. z. o rozpoctovych pravidlach (zruseny predpisom 523/2004 Z. z.)
Zékon ¢&. 164/1996 Z. z. o dréhach (zruseny predpisom 513/2009 Z. z.)
Zékon ¢&. 168/1996 Z. z. o cestnej doprave (zruseny predpisom 56/2012 Z. z.)
Zéakon €. 222/1996 Z. z. o organizacii miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/222/20150701
Zékon ¢&. 288/1997 Z. z. o telesnej kulture a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (zruseny predpisom 440/2015 Z. z.)
Zékon ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizécidch poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorsich
predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1997/213/ZZ 1997 213 20190901.pdf
Zékon ¢&. 384/1997 Z. z. o divadelnej ¢innosti (zruseny predpisom 103/2014 Z. z.)
Zakon €. 115/1998 Z. z. o muzeach a galériach a o ochrane predmetov muzejnej hodnoty a galerijnej hodnoty
(zruseny predpisom 206/2009 Z. z.)
Zékon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci (zru$eny predpisom 448/2008 Z. z.)
Zékon €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1998/253/ZZ 1998 253 20190801.pdf
Zékon €. 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci (zruseny predpisom 358/2015 Z. z.)
Zékon €. 263/1999 Z. z. o verejnom obstaravani (zruseny predpisom 523/2003 Z. z.)
Zékon ¢. 61/2000 Z. z. o osvetovej ¢innosti (zruseny predpisom 189/2015 Z. z.)
Zékon ¢.183/2000 Z. z. o knizniciach (zruseny predpisom 126/2015 Z. z.)
Zékon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2000/211/ZZ 2000 211 20160701.pdf
Zakon €. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich tzemnych celkov zakon o samospravnych krajoch) v zneni
neskorsich predpisov
o https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2001/302/ZZ 2001 302 20190101.pdf
Zakon €. 313/2001 Z. z. o verejnej sluzbe (zruseny predpisom 553/2003 Z. z.)
Zékon €. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov $tatnej spravy na obce a na vyssie zemné
celky v zneni neskorsich predpisov 20
o https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/416/20140701
Zékon ¢. 503/2001 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja (zruseny predpisom 539/2008 Z. z.)
Zakon €. 506/2001 Z. z. o financovani zakladnych gkél, strednych $kél a gkolskych zariadeni a doplneni zakona NR



https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1961/135/ZZ_1961_135_20190701.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1964/40/ZZ_1964_40_20190130.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1976/50/ZZ_1976_50_20190501.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1990/83/ZZ_1990_83_20190101.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1990/369/ZZ_1990_369_20190201.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/138/ZZ_1991_138_20190901.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/513/ZZ_1991_513_20190701.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1991/564/ZZ_1991_564_20190401.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1992/460/ZZ_1992_460_20190701.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1994/42/ZZ_1994_42_20180901.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1994/154/20151001
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1994/253/ZZ_1994_253_20181201.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/222/20150701
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1997/213/ZZ_1997_213_20190901.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1998/253/ZZ_1998_253_20190801.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2000/211/ZZ_2000_211_20160701.pdf
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/2001/302/ZZ_2001_302_20190101.pdf
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/416/20140701

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik:

nie je pre vyzvu €. OPII-2019/7/5-DOP relevantné

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

n/a

4.2 Architektura

Z analyzy su€asného stavu vybavenia mesta vyplyva, ze su€asna IT architektura a IKT infrastruktdra podporuje
zakladné administrativne innosti mesta, ale v mnohych oblastiach — hlavne v priamej komunikacii ob&an —
mesto a vzajomnej integracii existujucich systémov nezodpoveda su¢asnym Standardom a poziadavkam.

Doévodom rieSenia je najméd potreba zhodnotenia aktualneho stavu informacnych a komunikaénych technologii
(IKT) a informacnych systémov (IS) za ucelom poskytovania elektronickych sluzieb.

- Poziadavka pocetnosti pre splnenie hodnotiaceho kritéria

Pocetnost podani - identifikované potreby cielovych skupin spomedzi obéanov a podnikatelov poéetnostou podani. Ziadatel
uvedie pri kazdej sluzbe jej pocetnost za rok/ a z nej pocet elektronickych podani.

PoZiadavka prioritizacie pre splnenie hodnotiaceho kritéria 2.11:

Podpora e-sluzieb v ramci e-Government benchmarku (priloha ¢. 14),
prioritnych ZS v zmysle Akéného planu NKIVS (priloha €. 15),

alebo Zivotné udalosti a o¢akdvané vystupy cezhrani¢nych sluzieb (priloha €. 19).

PozZiadavka kapitolu spracovat v zmysle Metodického pokynu k spracovaniu Studie uskutocnitelnosti:
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html

4.2.1 Biznis architektura

Agendu elektronizacie poskytovanych sluzieb zastre$uje referat informatiky, ktory organizaéne spada pod prednostu MsU.
Ulohou referatu informatiky je:

=  budovanie a zabezpecovanie fungovania vsetkych zloZiek informacného systému mesta (hardware, software, LAN,
data, e-mail, www), ako i ostatného software (kancelarsky SW a ostatné data v digitalnej forme — zbierky zdkonov,
elektronické slovniky a pod.)

= ziskavanie digitalnych dat z existujucich zdrojov (MsU, spravcovské organizacie, $tatna sprava, spolupracujtice
organizacie, dodavatelia a ini)

=  plnenie uloh na Useku zavddzania a efektivneho vyuZivania vypoctovej techniky a programového vybavenia
vyuZivaného pri ¢innosti oddeleni a referdtov miestneho Uradu a vykonavanie funkcie spravcu lokalnej pocitacovej
siete a serverov s opera¢nymi, databazovymi a komunikaénymi systémami,

= zabezpecovanie servisu a prevadzky hardware a software MsU

=  zabezpecovanie digitalizacie dat, konverzie dat, zdlohovanie dat (tvorba digitalnych datovych archivov) a analyzy
dat, antivirové opatrenia

= plnenie uloh v oblasti informacénej bezpecnosti, vymena spotrebného materidlu a ndhradnych dielov k vypoctovej
technike

=  ndakup nového hardware, software a ostatnych informacnych technolégii, sprava koncovych uzlov internetu a
komunikacnej siete

= zabezpecovanie bezporuchového chodu telekomunikacne;j siete

=  tvorba a aktualizacia koncepcie budovania MIS

= zabezpecovanie aktualizacie jednotlivych podsystémov v nadvadznosti na zmenu legislativy

= evidencia hardware a software, vypracovanie podkladov pre inventarizaciu a vyradovanie,
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= vykonavanie prezentacnych, publika¢nych a grafickych prac pre potreby mesta

= zabezpecovanie elektronickej komunikécie MsU s okolim, gkolenia a poradenstvo pre uZivatelov Mestského
informacného systému (MIS)

=  diagnostikovanie a nasledné odstranovanie chyby pocitacovych systémov a sieti, priprava a predkladanie zasad a
postupov prednostovi MsU za t&elom prevencie zlyhania pocitacovych systémov

=  sledovanie vyvoja v oblasti IT s moZnostou jeho vyuZitia v MIS

Mesto sucasnosti prevadzkuje XXX elektronickych sluZieb, z toho je XXX sluZieb informacnych. Sluzby st urcené pre obc¢anov
(obyvatelia, navstevnici) a aj pre podnikatelov.

bulka X — Pocetnost cielovych skupin Ziadatela vyjadrend v pocte podani/transakcii

Pocet Vo finanénom
podani/transakcii vyjadreni v EUR

Koncové sluzby 59 18 000 thd

Pocet najpocetnejsich koncovych sluzieb 11 12 900 tbd

Nasledovna tabulka uvadza zoznam informacnych elektronickych sluzieb mesta a ich zakladné charakteristiky.

Tab. X Informacné elektronické sluzby

Sofistikovanost  Pocetnost

Uréené Povinnost Povinnost

eSluzby existujuce Typ sluzby 0 elD KEP elektrovnizécie volvanl'
sluzby sluzby

Elektronicka uradna Informaéna Obcan, Nie Nie 1 150
tabula Podnikatel
Informovanie o centrach . ., | Obcan, . . 400

.oy Informacna . , Nie Nie 1
volného ¢asu podnikatel
Informovanie o . . | Obcan, . . 5

Informacna . , Nie Nie 1
cestovnom ruchu Podnikatel
Informovanie Informatna Obcan. Nie Nie 400
o cintorinoch obce Podnikatel
Informovanie o cinnosti . . | Obcan, . . 500
Informacna . , Nie Nie 1

obce Podnikatel
Informovanie o 1000
hos| areni

podireniobce 2\ fobam, | .
organizacii v | Informacna . . Nie Nie 1

s L Podnikatel
zriadovatel'skej
posobnosti obce
Informovanie o Informaéna Obcan, Nie Nie 1 400
jazykovych skolach podniaktel
Informovanie o 300
komunitnom plane | Informacéna | Obcan Nie Nie 1
socialnych sluzieb obce
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Sofistikovanost ~ Pocdetnost

Uréené Povinnost  Povinnost

Typ sluzby elektronizacie volani
sluzby
Informovanie o Informaéna Obcan, Nie Nie 1 1
materskych skolach v obci podnikatel
Informovanie o mestskej . . | Obcan, . . 10
. Informacna . , Nie Nie 1
autobusovej doprave Podnikatel
Informovanie o mestskej . . | Obcan, . . 150
- Informacna . , Nie Nie 1
policii Podnikatel
Informovanie o 300
naboZenskych instituciach | Informaéna [ Obcan Nie Nie 1
obce
Informovanie o Informa&na Obcan, Nie Nie 1 20
odpadovom hospodarstve Podnikatel
Informovanie ° Informacna | Obcan Nie Nie 1 >
pamatihodnostiach obce
Informovanie o . 5
R . ., | Obcan, . .
pamiatkovom fonde na | Informacna . , Nie Nie 1
; , Podnikatel
uzemi obce
Informovanie o . . | Obcan, . . 100
v . Informacna . , Nie Nie 1
poziarnom poriadku obce Podnikatel
Informovanie o N 10
L . . . | Obcan, . .
regionalnom rozvoji a | Informacna . , Nie Nie 1
. Podnikatel
jeho podpore
Infcv)rrpovame c.) socialnych Informacna | Obcan Nie Nie 1 460
sluzbach v obci
Inf<.)rm0\./an|e ° sos:lalnych Informacna | Obcan Nie Nie 1 >0
zariadeniach v obci
Informovanie o Skolskych Informaén | Obcan Nie Nie 1 150
obvodoch
Informovanie o . . . . . 1
. . Informacna | Obcan Nie Nie 1
Specialnych triedach
Informf)vame ° utu.lkocrl a Informacna | Obcan Nie Nie 1 >
karanténach pre zvierata
Informovanie o uzavierke . . | Obécan, . . 1
. o Informacna . , Nie Nie 1
miestnych komunikacii Podnikatel
Informovanie o Uzemnom . . | Obécan, . . 20
, Informacna . , Nie Nie 1
plane Podnikatel
Informovanie o verejnom . . | Obcan, . . 30
., Informacna . , Nie Nie 1
obstaravani Podnikatel
Informovlanle o volbach a Informacna | Obcan Nie Nie 1 30
referendach
Informovanie o " . . . 300
z3kladnych Zkolach Informacna | Obcan Nie Nie 1
Informovanie o 300
zakladnych  umeleckych | Informacnd | Obcan Nie Nie 1
Skolach
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. . , . . Sofistikovanost  Pocetnost
o e . Urcené Povinnost Povinnost o ,
eSluzby existujuce Typ sluzby elektronizacie volani
pre elD KEP . .
sluzby sluzby
Informovanie 15
o zariadeniach $kolského | Informacénd | Obcan Nie Nie 1
stravovania
Informovanie o Zivotnom . . | Obcan, . . 2
, Informacna . , Nie Nie 1
prostredi Podnikatel
Informovanie verejnosti o . . | Obcan, . . 10
o Informacna . , Nie Nie 1
civilnej ochrane Podnikatel
Co tieto eS?
. Informovanie o dani z nehnutelnosti Informacna Obcan, Podnikatel Nie Nie 1
e Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje Informacna Podnikatel Nie Niel
e Informovanie o dani za predajné automaty Informacna Podnikatel Nie Nie 1
. Informovanie o dani za psa Informacna Obcan, Podnikatel Nie Nie 1
. Informovanie o dani za ubytovanie Informacna Obcan, Podnikatel Nie Nie 1
e Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva Informacna Obcan, Podnikatel Nie Niel
e Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta Informacna Obcan,
Podnikatel Nie Nie
e Zverejiiovanie aktualit a informacny servis Informacna Obcan, Podnikatel Nie Nie 1
e  Zverejnovanie zmluv, ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami  Informacna Obcan,
Podnikatel Nie Nie 1
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Nasledovna tabulka uvadza zoznam elektronickych sluZieb mesta a ich zakladné charakteristiky.

Tab. X Ostatné elektronické sluzby

Sofistikovanost Pocetnost
Povinnost elD elektronizacie volanisluzb

Typ Uréené Povinnost

eSluzby existujuce

Ohlasovanie poruch
inéh .
verejn? o osvetlenia a_ Ostatné | Obcan Nie Nie 1
cestnej svetelnej
signalizacie 330,
Ohlasovanie zavad na 1
Ch,OdkaCh 2 Ostatné | Obcan Nie Nie
priechodoch pre
chodcov 3000
O.hlasovafue . z,a\.llad Ostatné | Obcan Nie Nie 1
zjazdnosti komunikacii 70
Oznamovanie o konani Y 1
., , , | Obcan, . .
verejného  kultirneho | Ostatné odnikatel Nie Nie
podujatia P 200,
Oznamovanie o konani 1
verejnych .
. . , | Ob¢can, . .
telovychovnych, Ostatné . . | Nie Nie
. . podnikatel
Sportovych a
turistickych podujati 100
Poskytovanie informacii 1
podla zakona o , | Obcan, . .
. Ostat . I N N
slobodnom pristupe statne podnikatel '€ '€
k informaciam n/a
Potvrdzovanie vysky , | Obcan, . . 1
. v . Ostatné . . | Nie Nie
pohladavok voci obci podnikatel ! : 1000
Pripomienkovanie 1
cestovne.ho porladku. Ostatné Obca.n, | Nie Nie
mestskej  autobusovej podnikatel
dopravy 50
Pri . .
' r|p0n.1v|er'1kovan|e ] | obéan, . . 1
investicného zameru | Ostatné . , | Nie Nie
podnikatel
obce 50
Pripomienkovanie , | Obcan, . . 1
navrhov nariadeni Ostatne podnikatel Nie Nie 1
Pripomienkovanie 1
avrh k itnéh
nalvr ! iy omumtng ° Ostatné | Obcan Nie Nie
planu socialnych sluzieb
obce 25
Pripomienkovanie 1
navrhu oznacenia ulice a | Ostatné | Obcan Nie Nie
verejného priestranstva 5
Pripomienkovanie , | Obcan, . . 1
. Y Ostat . I N N
navrhu rozpoctu obce statne podnikatel '€ '€ 100
Pripomienkovanie . 1
A . - , | Obcan, . .
navrhu zaverecného | Ostatné odnikatel Nie Nie
uctu obce P 100
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éené - g Sofistik t
Typ Uréené Pevinmest ofistikovanos

Poéetnos\j

eSluzby existujuce " Povinnost elD elektronizacie volanisluzb
sluzby pre KEP .
sluzby
Pripomienkovanie planu 1
ochra?y’obyvatelst\’la a | obéan, ' '
havarijnych planov | Ostatné . . | Nie Nie
. [ podnikatel
podnikov a prevadzok
na Uzemi obce 30
Pripomienkovanie Y 1
, , | Obcan, . .
programu odpadového | Ostatné odnikatel Nie Nie
hospodarstva obce P 100
Uvitanie deti do Zivota Ostatné | Obcan Nie Nie 1 600
Vybavovanie stainosti a , | Obéan, . . 1
podnetov Ostatné podnikatel Nie Nie 200,
Vv .
yhlasovanie v | obéan, - . 1
obecnom rozhlase alebo | Ostatné odnikatel Nie Nie
televizii P 3000
Zverejiiovanie aktualit a , | Obcan, . . 1
N N
informacny servis Ostatne podnikatel '€ '€ 500
Zverejiiovanie zmliv 1
ktoré Tkaid ] &an, . '
tore . sa t.y ,a"'! Ostatné Obca.n . | Nie Nie
nakladania s verejnymi podnikatel
prostriedkami 980
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4.2.2 Aplikacna architektura

Aplikac¢né architektura je navrhnuta v zmysle referencnej architektiry NKIVS. Tvoria ju tri zakladné vrstvy

e  Front-Office, pre integrakciu s klientmi mesta
e  Mid-Office, pre zabezpecenie najma integracie
e  Back.Office, ktoru tvoria agendové informacné systémy

eDemokracia
Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

e  Zverejnovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami
e Informovanie o ¢innosti obce

e Informovanie o volbach a referendach

e  Zverejiiovanie aktualit a informacny servis

e  Vydavanie voli¢ského preukazu

e Informovanie o cestovhom ruchu

e  Poskytovanie informacii podla zékona o slobodnom pristupe k informaciam
e  Oznamovanie strat a ndlezov

e  Povolovanie pristupu k archivnym dokumentom a registratirnym zaznamom
e  Priemerkovanie ndvrhov nariadeni

e  Priemerkovanie navrhu rozpoctu obce

e  Priemerkovanie navrhu zavere¢ného uctu obce

e  Elektronické verejné obstaravanie

V aplikacii eDemkoracia je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické Uradné dokumenty z vlastnej iniciativy. Do
aplikacie je mozné vloZit poZzadovany pocet Sablén na Uradné dokumenty. Spracovava podania a eviduje zdznamy s podani v
spojitosti s staznostami, peticiami a slobodnym pristupom k informaciam. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého
podania az do vytvorenia odpovede. Eviduje vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klient o splneni si oznamovace;j
povinnosti je vyrozumeny doru¢enim odpovede na podanie do elektronickej schranky . Ak nie je podujatie schvalené klient
dostava oznamenie o zamietnuti podujatia.

Rovnako ako vo vsetkych procesoch elektronickych sluzieb (mimo informacénych) méze byt klient vyzvany na doplnenie
podania.

Elektronicka uradna tabula

UmoZnuje publikovanie povinnych informacii na elektronickej Gradnej tabuli samosprdvy. Zabezpecuje automatizované
publikovanie oznamov elektronickej uradnej tabuli na UPVS v zmysle zdkona 305/2013 Z.z. V tomto datovom uloZisku je
mozné prijimat obsah z elektronickej Uradnej tabuli z webu samospravy vo formate RSS/ATOM. Obsahuje moZnosti
verifikovania a autorizacie vystupnych dat kontom s vyssimi pravami.

Dotacie a prispevky
Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
e  Poskytovanie nenavratnych dotécii

V aplikacii Dotacie a prispevky je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické Uradné dokumenty z vlastnej
iniciativy. Do aplikacie je mozné vlozit poZadovany pocet Sabldn na Uradné dokumenty. Eviduje a spracovava evidenciu
prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania aZz do vytvorenia odpovede. Eviduje vsetky
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ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Poskytuje aj funkcionalitu pre nasledné kroky ako je vyuctovanie, jeho spracovanie a
sprava.

Chov nebezpecnych Zivocichov
Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
e  Vydavanie stanoviska k chovu nebezpecnych Zivoc¢ichov

V aplikacii Chov nebezpecnych Zivoclichov je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické uradné dokumenty z
vlastnej iniciativy. Do aplikacie je mozné vloZit poZzadovany pocet 3ablén na Uradné dokumenty. Eviduje a spracovava
evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia odpovede. Eviduje
vsetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Odpoved je v tomto pripade notifikacia o splneni si povinnosti.

Licencie na prevadzkovanie hazardnych hier
Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
e Licencovanie hazardnych hier.

V aplikacii Evidencia licencii na prevadzkovanie hazardnych hier je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické
uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania aZ do
vytvorenia odpovede. Eviduje

vsetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Poskytuje podporu pre publikovanie informdcii o hazardnych hrach ako aj
moznost vytvérat zostavy pre

informovanie statneho dozoru.

Miestne komunikacie a verejné priestranstva

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikdcie na susedné nehnutelnosti
Ohlasovanie o ukonceni prac na rozkopavke miestnych komunikacif

Vydavanie rozhodnuti o uzavierke miestnej komunikacie

Vyddavanie rozhodnuti o zvlastnom uzivani miestnej komunikacie

Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné nehnutelnosti

V aplikacii Evidencia miestnych komunikdcii a verejnych priestranstiev je moiné spracovat podania ale ja vytvérat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do
vytvorenia odpovede. Eviduje

vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Poskytuje podporu pre publikovanie informacii o hazardnych hrach ako aj
moznost vytvarat zostavy pre

informovanie Statneho dozoru.

Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia
odpovede. Eviduje vSetky ostatné

aktivity v spojitosti s podanim. Poskytuje zdroj informacii pre publikovanie udajov o miestnych komunikaciach a verejnych
priestranstvach v spojitosti zo

sluzbami vyuZivajuce tieto udaje, Ako su uzavierky, rozkopavky.
Pamatihodnosti

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
Pamatihodnosti na Uzemi mesta

Vytvdra register pamatihodnosti na Uzemi samospravy. Publikuje zoznam schvélenych pamatihodnosti v Struktirovanej
podobe. Tieto informdcie su

28



publikovana na portéli s elektronickymi sluzbami. Vytvara register pamatihodnosti schvaleny zastupitelstvom mesta v
Strukturovanej podobe. Upravy

a vytvdranie jednotlivych zdznamov je bez potreby Uprav v inych.
Parkovanie

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Ziadost o vyhradené parkovanie

Ziadost o vydanie parkovacej karty

V aplikacii Evidencia miestnych komunikacii a verejnych priestranstiev je mozné spracovat podania ale ja vytvéarat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Podporuje tla¢ listinnych vystupov. Prijima a spracovava Ziadosti o vyhradené parkovanie a Ziadosti o vydanie
parkovacej karty. Obsahuje evidenciu

podani ako aj spracovanych pripadov a vysledkov spracovania s kladnym aj zapornym rozhodnutim. Je mozné doplnit
datové ulozisko o Sablény vystupnych

dokumentov. Pri spracovani podani nie je potrebné aby doslo k vzniku papierového vystupu. A to aj pri vydavani parkovacej
karty ak samosprava takuto kartu

prevadzkuje elektronicky. Po ukonéeni spracovania podania podanie prejde do archivacie.
Podujatia

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:

Oznamovanie o konani verejného kultirneho podujatia

Oznamovanie o konani verejnych telovychovnych, Sportovych a turistickych podujati

V aplikacii Evidencia miestnych komunikacii a verejnych priestranstiev je moziné spracovat podania ale ja vytvérat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do
vytvorenia odpovede. Eviduje

vSetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klient o splneni si oznamovacej povinnosti je vyrozumeny pomocou
notifikacie. Ak nie je podujatie schvalené

klient dostava oznamenie o zamietnuti podujatia. Rovnako ako vo vietkych procesoch transelektronickych akénych sluzieb
(mimo informaénych) méze byt

klient vyzvany na doplnenie podania.
Ohriostrojové prace

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
Povolovanie ohiostrojovych prac

V aplikacii Evidencia miestnych komunikdcii a verejnych priestranstiev je moiné spracovat podania ale ja vytvérat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy.Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje ndstroje a na spracovanie jednotlivého podania az do
vytvorenia odpovede. Eviduje

vietky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Vysledkom procesu je dorucenie rozhodnutia do elektronickej schranky
klienta.

Pouzivanie symbolov obce
Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
Suhlas pouzivania symbolov obce

V aplikacii Evidencia miestnych komunikdcii a verejnych priestranstiev je moiné spracovat podania ale ja vytvérat
elektronické dradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do
vytvorenia odpovede. Eviduje
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vsetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Vysledkom procesu je dorucenie rozhodnutia do elektronickej schranky
klienta.

Povolenie realizacie podnikatelského zameru
Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
Povolovanie realizacie podnikatelského zdmeru na Gzemi obce

V aplikacii Evidencia miestnych komunikacii a verejnych priestranstiev je mozné spracovat podania ale ja vytvarat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania aZz do
vytvorenia odpovede. Eviduje

véetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Udaje st prepojitelné s modulom zastupitelstvo. Do procesu spracovania
vstupuje zastupitelstvo samospravy.

Prevadzky

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:

Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny
Povolovanie realizacie podnikatelského zameru na Uzemi obce
Oznamovanie zrusenia prevadzkovej jednotky

Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste
Povolovanie ambulantného predaja

V aplikacii Evidencia miestnych komunikacii a verejnych priestranstiev je moZné spracovat podania ale ja vytvérat
elektronické uradné dokumenty z vlastnej

iniciativy. Eviduje a spracovava evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania aZ do
vytvorenia odpovede. Eviduje

vsetky ostatné aktivity v spojitosti s podanim. Klient o splneni si oznamovacej povinnosti je vyrozumeny pomocou
notifikacie. Ak nie je podujatie schvalené

klient dostava ozndmenie o zamietnuti podujatia. Rovnako ako vo vSetkych procesoch sluzieb (mimo informacnych) méze
byt klient vyzvany na doplnenie

podania.

Evidencia psov

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
Registrovanie psa

V aplikdcii evidencia psov je mozné spracovat podania ale ja vytvérat elektronické uradné dokumenty z vlastnej iniciativy.
Vytvdra register psov na zaklade

podanych elektronickych formuldrov v sluzbe registrovanie psa. Datové uUlozZisko umoznuje evidenciu podani a vSetkych dat
s podania. Dalej spracovanie

podania, vystupu podania a archivovanie pripadu. Do datového uloziska je mozné importovat Sablénu vystupného
dokumentu. Obsahuje mozZnosti

verifikovania a autorizacie vystupnych dat kontom s vy$simi pravami.
Rybarske listky

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Vydavanie rybarskeho listku

V aplikdcii Rybarske listky je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické Gradné dokumenty z vlastnej iniciativy.
Eviduje Ziadosti o spracovanie

rybarskych listkov. Poskytuje moZnosti na spracovanie, spravovanie a vybavenie podania. Vystupom v elektronickej
podobne je notifikacia o vysledku
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spracovania. Tlaceny vystup je vydany rybarsky listok. Aplikacia je prepojend s platobnym modulom. Podporuje tlac¢
listinnych vystupov.

Socialne davky

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:

Poskytovanie finanéného prispevku na socialnu oblast
Poskytovanie jednorazovej davky v hmotnej nidzi

Poskytovanie financného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

V aplikacii Socidlne davky je mozné spracovat podania ale ja vytvérat elektronické uradné dokumenty z vlastnej iniciativy.
Eviduje a spracovava evidenciu

prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia odpovede. Eviduje vSetky
ostatné aktivity v spojitosti s podanim.

Poskytuje aj funkcionalitu pre nasledné kroky ako je vyuctovanie, jeho spracovanie a sprava.
Socialne sluzby a socialne zariadenia

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Poskytovanie opatrovatelskej sluzby

Poskytovanie prepravnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov

Poskytovanie stravovania v jedalni

Informovanie o komunitnom plane socialnych sluZieb obce
Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluzieb obce

V aplikacii Socialne sluzby a socidlne zariadenia je mozné spracovat podania ale ja vytvérat elektronické dradné dokumenty
z vlastnej iniciativy. Vytvéara

register socidlnych zariadeni a sluzieb na Uzemi samospravy. Publikuje zoznam socidlnych zariadeni a sluZzieb spolu s
informéciou o zriadovatelovi v

Strukturovanej podobe. Tieto informacie su publikovand na portali s elektronickymi sluzbami. Aplikacia obsahuje nastroje
na spravu a spracovanie podani,

Ziadosti. Pri spracovani ziskava samosprava prehladny funkény nastroj.
Skolstvo - registre

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
Informovanie o centrach volného ¢asu
Informovanie o jazykovych Skolach v obci
Informovanie o materskych skolach

Informovanie o skolskych obvodoch

Informovanie o Specidlnych triedach

Informovanie o zakladnych skolach

Informovanie o zakladnych umeleckych skolach
Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania
Ziadost o prijatie dietata do Z8

Ziadost o prijatie dietata do M$

V aplikacii Skolstvo je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické Gradné dokumenty z vlastnej iniciativy. Vytvara
register Skolskych zariadeni na
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uzemi samospravy. Publikuje zoznam Skolskych zariadeni spolu s informaciou o zriadovatelovi v Strukturovanej podobe.
Tieto informacie su publikovana na

portadli s elektronickymi sluzbami. . Aplikacia obsahuje nastroje na spravu a spracovanie podani, Ziadosti.
Trhoviska a trhové miesta

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Povolovanie predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovom mieste

Aplikacia Trhoviska a trhové miesta je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické dradné dokumenty z vlastnej
iniciativy. Eviduje a spracovava

evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia odpovede. Eviduje
vsetky ostatné aktivity v spojitosti s

podanim. Klientovi je vystup zo sluzby doruceny do elektronickej schranky. Rovnako ako vo vSetkych procesoch sluzieb
elektronickych (mimo informacnych)

moze byt klient vyzvany na doplnenie podania. Aplikacia vytvara register trhovych miest schvalenych VZN samospravy.
Voli¢ské preukazy

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Vydavanie voli¢ského preukazu

Informovanie o volbach a referendach

Aplikacia sluZi na zapis podani s elektronickych formuldrov. Okrem ukladania dat umoZniuje spracovanie podania a vystup v
podobe volebného listka.

Obsahuje vsetky poZadované data pre spracovanie podania. Obsahuje ndstroje na reportovanie a prehlady o podanych
Ziadostiach, spracovani, zamietnutych

Ziadostiach a vydanych voli¢skych preukazoch. V aplikacia Voli¢ské preukazy je moziné spracovat podania ale ja vytvarat
elektronické uradné dokumenty

z vlastnej iniciativy. Podporuje vytvaranie listinnych vystupov.
Zivotné prostredie

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:

Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber
Vydavanie stanoviska k chovu nebezpecénych Zivocichov

Ohlasovanie nelegélnych skladok, znedistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia. Vyzvanie majitela pozemku na
odstranenie odpadu.

Oznamovanie malého zdroja znecistovania ovzdusia
Povolovanie vyrubu drevin

Ohlasovanie vyskytu tulavych zvierat

Ohlasovanie stavu mestskej zelene a stromov
Informovanie o odpadovom hospodarstve

Aplikacia sluzi na zapis podani s elektronickych formuldrov. Okrem ukladania dat umozruje spracovanie podania a vystupu.
Aplikacia eviduje a spracovava

evidenciu prijatych podani. Poskytuje nastroje a na spracovanie jednotlivého podania az do vytvorenia odpovede. Eviduje
vsetky ostatné aktivity v spojitosti s

podanim. Klientovi je vystup zo sluzby doruceny do elektronickej schranky. Rovnako ako vo vsetkych procesoch
elektronickych sluzieb (mimo informacnych)

moze byt klient vyzvany na doplnenie podania. Zivotné prostredie v sebe zahffia Ziadosti o vyrub drevin a ozndmenia
malého zdroja znedistenia ovzdusia.

Doprava - Hlasenia

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
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Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov
Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii
Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnej signalizacie

Aplikacia sluzi na zapis podani s elektronickych formularov. Okrem ukladania dat umoznuje spracovanie podania a vystupu.
Aplikacia vytvéra priestor pre

ukladanie a spracovanie oznamov portch verejného osvetlenia, zavad na chodnikoch pre chodcov a zédvad na cestéch.
Poskytuje moznost spracovania

podania. O postupe spracovania a vysledku rieSenia podania méze byt oznamujuica osoba notifikovana. Poskytuje moznost
publikovania na portali

elektronickych sluzieb.

Uzavierky miestnych komunikacii

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii
Ziadost o uzavierku miestnych komunikacif

V aplikdcii Uzévierky miestnych komunikacii je mozné spracovat podania ale ja vytvarat elektronické uradné dokumenty z
vlastnej iniciativy. Ziadosti o

uzavierku miestnych komunikacii su spracovavané v tomto datovom uloZisku. Obsahuje evidenciu Ziadosti ako aj
spracovanych Ziadosti a vysledkov

spracovania s kladnym aj zapornym rozhodnutim. Je mozné doplnit datové uloZisko o $ablény vystupnych dokumentov. Pri
spracovani podani nie je potrebné

aby doslo k vzniku papierového vystupu. Informacie o povolenych a uzavierkach ako aj prebiehajucich uzdvierkach su
publikované na portali ESMAO

automatizovane. Po skonceni platnosti uzdvierky miestnej komunikdacia prichddza archivacia pripadu. Obsahuje moZnosti
verifikovania a autorizacie

vystupnych dat kontom s vyssimi pravami.
Informovanie o ¢innosti obce

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:
Informovanie o ¢innosti obce

Aplikacia obsahuje a vytvara ¢lanky publikované na portali ESMAO v profile samospravy. Zabezpecuje automatizované
informovanie o ¢innosti obce aj na

UPVS v profile samospravy. V tomto datovom UloZisku je mozné prijimat obsah z webu samospravy vo forméate RSS/ATOM.
Obsahuje moznosti verifikovania

a autorizacie vystupnych dat kontom s vyssimi pravami.
Evidencia noviniek a informacného servisu

Aplikacia spractva podanie vytvorené sluzbami:
Zverejniovanie aktualit a informacny servis

Vytvara obsah informacného servisu samospravy voci obcanovi. Umoznuje publikovanie noviniek a aktualit. Zabezpecuje
automatizované publikovanie

obsahu aj na UPVS v profile samospravy. V tomto datovom UloZisku je moZné prijimat obsah z webu samospravy vo formate
RSS/ATOM. Obsahuje moznosti

verifikovania a autorizacie vystupnych dat kontom s vy$simi pravami.
Skolstvo — prihlasovanie

Aplikacia spracuva podanie vytvorené sluzbami:

Ziadost o prijatie dietata do Z8

Ziadost o prijatie dietata do M$
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Systém sluzZi na spracovanie prihlasovania deti do zakladnych a materskych 3kol vytvorenych Specializovanymi formularmi.
Zabezpecuje automatizované

overovanie Gdajov. V tomto UloZisku je moZzné generovat vystupné dokumenty — rozhodnutia. Systém zabezpeci overovanie
dostupnosti elektronickych

schranok na dorucovanie pre zakonnych zastupcov deti. Pri spracovani ziskava samosprava prehladny funkény nastroj. Do
aplikacie je mozné na zaklade

potrieb vytvorit pristupy skolam zriadenych samospravou.

4.2.3 Datova architektura

4.2.4 Technologicka architektura

- vladny cloud,
- komunikaéna infrastruktura,

- infrastruktura organizacii

4.3 Prevadzka IT

- v zmysle Metodického pokynu k spracovaniu Studie uskutocCnitelnosti:
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-
informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html

PoZiadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 3.1: Ziadatel preukéze, 7e disponuje kvalifikovanymi kapacitami, ktoré budi
schopné realizovat projekt riadne a v€as a v sulade s jeho cielmi, t.j. Ze Ziadatel disponuje dostatoénymi kapacitami s
potrebnou odbornou spésobilostou (projektovym manazérom pre projektové riadenie), know-how a potrebnym
materiadlno-technickym zdzemim pre realizaciu projektu v danej oblasti. Realizacia projektu mozZe byt zabezpecend
internymi kapacitami Ziadatela alebo externymi kapacitami, ktoré si Ziadatel na tento Gcel obstard. Kritérium sa vztahuje na
kapacity Ziadatela na zabezpecenie hlavnych aktivit projektu ako aj zabezpecenie podpornych aktivit projektu.

Poziadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 3.2 Ziadatel preukaie, 7e disponuje kvalifikovanymi prevadzkovymi
kapacitami, ktoré budl schopné prevadzkovat implementované rieSenie, u.j. Ze Ziadatel disponuje dostatoénymi
administrativnymi kapacitami s potrebnou odbornou spésobilostou a know-how a potrebnym materialno-technickym
zazemim na zabezpecenie prevadzky projektu v danej oblasti.

Ziadatel moze disponovat internymi alebo externymi kapacitami na zabezpecenie prevadzky projektu. (ak je to relevantné)"
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5 Popis buduceho stavu

V tejto Casti je zhrnuty popis budiceho stavu informacénych systémov mesta Bardejov tykajuci sa biznis architektdry,
aplikacnej architektury, datovej architektury

Technologicka architektira
- vladny cloud,
- komunikaéna infrastruktura,

- infrastruktura organizacii

5.1 Architektura

- Typy zlepsSeni aktivity OPIl: A. Kompozicia elektronickych sluZieb do zjednodusenych Zivotnych situacii
A.1 zavedenie elektronického prijatia podania prostrednictvom Upravy existujlcich agendovych systémov / registratiry
A.2 zavedenie elektronického odoslania podania prostrednictvom Upravy existujucich agendovych systémov / registratary

A.3 vybudovanie agendového systému pre vykon verejnej moci, v pripade ak je to pre jednotlivl sluzbu relevantné, Ziadatel
to zdbvodni (Ziadatel doklada deklaraciu optimalizacie procesov v ramci vlastného Reformného zameru, narodného
projektu optimalizacie procesov, alebo stanoviskom MV SR, SVS, Analyticko-metodicka jednotka o nepotrebnosti realizacie
optimalizécie procesov)

A.4 zavedenie optimalizacie procesov realizovanych v zmysle Metodiky optimalizacie procesov verejnej spravy uvedenych v
prilohe ¢. 11 vyzvy — Zmapované okruhy optimalizovanych procesov.

A.5 zvySenie elektronizacie sluzieb z trovne 0az3 na4ai5s
Typy zlepseni aktivity OPII: B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov

B.1 vSetky zlep3enia sluzby alebo casti konkrétnej sluzby v sulade so zoznamom a popisom atributov uvedenych v prilohe
¢.12, ktoré popisuju ¢o vietko ma e-sluzba obsahovat pre zabezpedenie dobrej zakaznickej skisenosti s vysokou pridanou
hodnotou pre pouzivatela v sulade s jednotnym dizajn manualom e-sluzieb https://idsk-elements.herokuapp.com; v
pripade ak je to pre jednotlivd sluzbu nerelevantné, Ziadatel to zdévodni

B.2 pouzivatelské rozhranie (front-end, GUI) a postupnost krokov pri realizovani elektronickej sluzby nadizajnované na
zaklade kompletnej UX analyzy pre zabezpecenie dobrej zakaznickej skusenosti s vysokou pridanou hodnotou pre
pouzivatela

B.3 umozZnenie online platenia,

B.4 elektronické poskytovanie informacie pre ob¢ana / podnikatela o stave vybavovania elektronickej sluzby
B.5 zavedenie multikanalového pristupu elektronickych sluzieb

B.6 Uprava elektronickych sluzieb za u¢elom zavedenia API GW

B.7 imlementdacia beine dostupného Standardného analytického ndstroja, tak aby bolo mozné analyzovat pocetnosti
pristupov k elektronickej sluzby, pocet Uspesne zrealizovanych podani, zdroje navstevnosti elektronickej sluzby, a pod (napr.
Google Analytics). V pripade ak je to pre jednotlivd sluzbu nerelevantné, Ziadatel to zdévodni.

B.8 nastavenie aktivnych ,listenerov” pre registraciu udalosti, vytvorenie integracnych vazieb cez platformu integrécie
udajov, vytvorenie integracnych vazieb na centrdlne komponenty, vytvorenie integracnych vazieb na cenralne uUradné
dorucdovanie,

B.9 zriadenie proaktivnej sluzby (Uroven 5 v zmysle vynosu o Standardoch)

B.10 integracia autentifikacnych prostriedkov a rozsirenie jej pouzitelnosti

Typy zlepseni aktivity OPII: C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government

C.1 prihlasovanie/ podpisovanie pomocou smartfonu (ak bude centralne riesenie k dispozicii),

C.2 podpora vyvoja mobilnych aplikacii, v pripade ak je to pre jednotlivd sluzbu relevantné, Ziadatel to zdévodni.

35


https://idsk-elements.herokuapp.com/

C.3 responzivny dizajn, v pripade ak je to pre jednotlivd sluzbu nerelevantné, Ziadatel to zdévodni.

Typy zlepSeni aktivity OPII: D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

D.1 Vybudovanie elektronickej cezhrani¢nej sluzby prioritne v zmysle prilohy &. 19: Zivotné udalosti a o¢akavané vystupy
cezhrani¢nych sluzieb

D.2 Vybudovanie a Uprava centralnych komponentov pre spustenie cezhrani¢nej kompatibility

5.2 Prevadzka IT

- Podmienka: definovat podmienky udrzatelnosti.

PoZiadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 4.3 Posudzuje sa zabezpecenie udrZatelnosti projektu, t.j. finanéného krytia
prevadzky projektu prostrednictvom predloZenia existujlicej zmluvy o podpore prevadzky systémov (,SLA") relevantnej pre
tento projekt.

V pripade, ak to nie je mozné, Ziadatel deklaruje dostatoc¢né financné prostriedky v rozpocte na zabezpedenie prevadzky v
dobe Zivotnosti projektu a min. 5 rokov po ukonceni realizacie projektu.

Ziadatel predlo#i platnd zmluvu o podpore prevadzky systémov alebo deklaruje aspofi 20% finanénych prostriedkov z
celkovych opravnenych vydavkov (,,COV*“) projektu* rozpoc¢tovanych ako vlastné zdroje rozpoctované vo svojom rozpocte
(pozn. nejde o prostriedky navyse, ale napr. o preukdzany zavazok verejnej spravy dofinancovat prevadzku projektu.)

* V pripade 20% z COV nejde o stcast rozpoctu ZoNFP, ale ide o nastavenie limitu vychadzajtceho z percentualneho podielu
COV, t. j. ide o vlastné zdroje Ziadatela/ prijimatela nad ramec vlastného spolufinancovania uvedeného v rozpocte ZoNFP.

; Klientské Mobilna
Webovy portal Datové mesto aplikicis apiikAda

Administrativhe komponenty Komponenty CRM

Elektronicka Sprava Sprava Administrativny

Podatelfia podateliia | | dokumentov | | registratary subsystém

Komponenty vnutornej spravy Specializované komponenty

Ekonomicky Agendovy Specializované
subsystém subsystém aplikacie




v Klientské . Mobilna
Webovy portal Datové mesto aplikacie aplikécia

Komponenty CRM

Administrativhe komponenty

Elektronicka Sprava Sprava Administrativny
Fodataing podateltia dokumentov registratary subsystém

Komponenty vnutornej spravy Specializované komponenty

Ekonomicky Agendovy Specializované
subsystém subsystém aplikacie

Popis jednotlivych sluZieb rieSenych projektom

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

Uvitanie deti do Zivota

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Zverejiovanie zmlav ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami

Nazov elektronickej | Informovanie o hospodareni obce a organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti obce
sluzby
PouZivatelia

elektronickej sluzby:

MozZnosti  pristupu  k
sluzbe:

Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Okruh 7S / Nazov 7S Obcan a $tat / Demokracia

Uroveri elektronizacie AS
IS—TO BE

Uroveri autentifikacie AS
IS—TO BE

Uroveri notifikacie AS IS
—TO BE
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Pocetnost

Nazov elektronickej
sluzby

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

PouZivatelia
elektronickej sluzby:

MozZnosti  pristupu  k
sluzbe:

Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Okruh ZS / Nazov 7S

Doprava / Cestna doprava a parkovanie

Urover elektronizacie AS
IS—-TO BE

Uroveri autentifikacie AS
IS—TO BE

Uroveni notifikacie AS IS
—TO BE

Poletnost

Nazov elektronickej
sluzby

Potvrdzovanie vysky pohladavok voci obci

PouZzivatelia
elektronickej sluzby:

MozZnosti  pristupu  k
sluzbe:

Struény popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Okruh ZS / Nazov 7S

Obcan a stat / ZdruZenia, nadacie, verejnoprospesné organizdcie a neinvesti¢né fondy

Urover elektronizacie AS
IS—TO BE

Uroveri autentifikacie AS
IS—TO BE

Uroveni notifikacie AS IS
—TO BE

Pocetnost

Nazov elektronickej
sluzby

Uvitanie deti do Zivota
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Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

MozZnosti  pristupu  k
sluzbe:

Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Okruh ZS / Nazov 7S

Rodina a vztahy / Narodenie

Urover elektronizéacie AS
IS-TO BE

Uroven autentifikacie AS
IS—TO BE

Uroveni notifikacie AS IS
—TO BE

Poletnost

Nazov elektronickej
sluzby

Vyhlasovanie v obecnom rozhlase alebo televizii

Pouzivatelia
elektronickej sluzby:

MozZnosti  pristupu  k
sluzbe:

Strucny popis a zoznam
krokov vybavenia sluzby:

Suvisiace sluzby a nutné
prilohy pre komplexné
vybavenie sluzby:

Okruh ZS / Nazov 7S

Obc¢an a $tat / Ucast na veciach verejnych

Urover elektronizacie AS
IS—-TO BE

Urover autentifikacie AS
IS—TO BE

Uroveri notifikacie AS IS
—-TOBE

Pocetnost
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5.3 Ekonomicka analyza

- Podmienka: definovat rozpocet pre projekty (TCO) do 1 mil. EUR, vratane.

PoZiadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 2.6 Posudenie primeranosti a realnosti planovanych hodn6t meratelnych
ukazovatelov s ohladom na ¢asové, finan¢né a vecné hladisko. (napr. hodnoty meratelnych ukazovatelov su nastavené
dostato¢ne ambicidzne vzhladom na vysku Ziadaného NFP).

Poziadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 4.1. Ziadané vydavky projektu st hospodarne a efektivne a zodpovedaju
obvyklym cenam v danom case a mieste.

Podmienka: definovat rozpoéet (TCO) a cost benefit analyzu pre projekty od 1 mil. EUR do 5 mil. EUR, vratane:

Poziadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 2.6 Posudenie primeranosti a realnosti planovanych hodnot meratelnych
ukazovatelov s ohladom na casové, financné a vecné hladisko (napr. hodnoty meratelnych ukazovatelov si nastavené
dostato¢ne ambicidzne vzhladom na vysku Ziadaného NFP).

PoZiadavka pre splnenie hodnotiaceho kritéria 4.1 Ziadané vydavky projektu st hospodarne a efektivne a zodpovedaji
obvyklym cenam v danom Case a mieste.

Tabulka XX — Finanénd povaha projektu

Celkové naklady Aplikacia Miera zavaznosti

<1,000,000.00 EUR s DPH M CBA nie je potrebnd av Casti prinosov nie je potrebné
vyislit jednotlivé prinosy

>=1,000,000.00 EUR s DPH CBA je potrebnd avcdcasti prinosov su vycislené
kvantitativne prinosy

5.3.1 Definovanie prinosov

Prinosy su rozdelené na kvalitativne a kvantitativne. Vzhladom na finanénd naro¢nost projektu nie su vydcislené
kvantitativne prinosy z pohladu ekonomickej hodnoty. V nasledujucich ¢astiach su prinosy definované

5.3.1.1  Kvantitativne prinosy:

Tabulka XX — Kvantitativne prinosy projektu

Prinos Aplikacia Popis prinosu Ekonomické

vyhodnotenie

Zefektivnenie ¢innosti obcana a
podnikatela (uspora osobnych
vydavkov)

Z pohladu obcanov a podnikatelov je to
predovsetkym rychlejsi, v€asnejsi

a multikanalovy pristup a dostupnost
informacii na Siroku skalu Zivotnych situacii,
prostrednictvom 59 elektronickych sluzieb
mesta Bardejov, s celkovou pocetnostou
vybaveni presahujucou 10 000
podani/transakcii .

Na zaklade selektovanych Gdajov/informacii
bude mozné prostrednictvom BIKS (web,

M mobilna aplikacia, informagné kiosky) tieto
udaje/informacie Specifickej skupine
obyvatelov podla definovanych kritérii (napr.
lokalita, vek, Zivotna situdcia), bez nutnosti
fyzickej Ucasti na kontakte s klientom (obcan,
podnikatel, navstevnik mesta), zaroven

s eliminaciou papierovych vybaveni
podani/transakcii na zaklade sprostredkovanej
komunikacie cez BIKS.

Poskytovanim udajov a informacii bude
podnikatelom a obanom umozZnené sa
dopredu oboznamit s prislusnou Zivotnou

40



situdciou a agendou v zaujmovej oblasti.

Zefektivnenie  ¢innosti  uradnika
realizujuceho vybrané sluzby

Zjednodusia sa rozhodovacie procesy (napr.
rozhodovacie procesy MPRV SR pre rieSenie
odskodneni polnohospodarov v pripade sucha,
rozhodovacie procesy organizacii verejnej
spravy pre podporu protipovodriovej ochrany
obci a obc¢anov)

Zvysena kvality dat zlepsi rozhodovacie procesy
HM aMPRV SR pre efektivne definovanie
stratégie rozvoja a operativneho planovania
obnovy a prevadzky hydromelioracnych sieti

Zvysenie produktivity prace
(uSetrenie casu uradnikov) vdaka
automatizacii vyhladavania a

spristupnenia informacii z vybraného
pristupového miesta v ramci BIKS

Zjednoduseny pristup k celej skale informacii,
ktoré produkuje mesto pre cielové skupiny bez
rozdielu veku, pohlavia, Zivotnej situacie.
Zjednodusena komunikacia tradu s klientmi,
zjednodusené vybavovanie Uradnych zaleZitosti
v ramci vybranych sluZieb samospravy. Vyssie
uvedené ma za nasledok Usporu ¢asu v ramci
komunikacie prostrednictvom BIKS, tym
potencialna Uspora mzdovych nakladov.

5.3.1.2  Dalsie kvalitativne prinosy:

V tejto Casti st slovne popisané dalsie prinosy, ktoré navrhované riesenie prinasa:

Zvy$ena dostupnost a kvalitnejSie informacie cez multikanalovy komunikaény systém BIKS mesta Bardejov. Zvysené
pohodlie vybavovania podani/transakcii prostrednictvom vybraného komunikaéného kandlu podla vlastného uvazenia
a subjektivnych moznosti kazdého individudlneho klienta (ob¢an, podnikatel, navstevnik). Vdaka jazykovej mutacii (anglicky
jazyk) sa stanu vybrané sluzby mesta Bardejov dostupnejSimi aj pre nerezidentov.

Nasledovnad tabulka uvdadza odhadované naklady na jednotlivé aktivity projektu.

Analyza a dizajn 57 840,00 €
Analyza a dizajn rieSenia okrem integracie ,00 €
Analyza a dizajn rieSenia — integracia na MPI ,00 €
Analyza a dizajn rieSenia — integracia na iny ISVS ,00 €
Implementdcia 406 920,00 €
Implementacia rieSenia okrem integracie ,00 €
Implementacia rieSenia — integracia na MPI ,00 €
Implementacia rieSenia — integracia na iny ISVS ,00 €
Testovanie 51 600,00 €
Testovanie rieSenia okrem integracie ,00 €
Testovanie rieSenia — integracia na MPI ,00 €
Testovanie rieSenia — integrdacia na iny ISVS ,00 €
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Nasadenie 48 960,00 €
Nasadenie rieSenia okrem integracie ,00 €
Nasadenie rieSenia — integracia na MPI ,00 €
Nasadenie rieSenia — integracia na iny ISVS ,00 €
Skolenie ,00 €
HW & licencie 376 120,00 €
Riadenie projektu 54 264,00 €
Publicita 3500,00 €
Spolu 999 204,00 €
Uvedené sumy su s DPH.
TCO Spolu tl t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10
SW  produkty - sumar| o) o4 184024 |0 0 0 0 0 0 0 0 0
obstaranie
SwW , produkty - sumar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prevadzka
ApllkaC|e. - sumar 565 320 565 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obstaranie 320
S . . 32 32 32 32 32 32 32 32
Aplikacie - sumar prevadzka | 292205 (0 32 467 467 467 467 467 467 467 467 467
. . 292
HW sumar obstaranie 292 096 096 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. . 14 14 14 14 14 14 14 14
HW sumar prevadzka 128293 (0 14 255 255 255 255 255 255 255 255 255
Rlad‘er.ue projektu 2|57 764 57764 |0 0 0 0 0 0 0 0 0
publicita
1419 999 46 46 46 46 46 46 46 46
Spolu 703 206 |%72 1720 |72 (722 |722 |722 |72 |722 |722
Clenenie nakladov z pohladu zdrojov financovania
Implementacia projektu EUR s DPH
Ziadana suma o nendvratny finanény prispevok z fondov ESIF 949 243,80 €
Spolutiéast mesta Bardejov v rdmci projektu (24 mesiacov pre realizéciu) 49 960,20 €
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Celkové naklady na udrzbu pokryté zdrojmi mesta Bardejov pocas 9 rokov

420 498,00 €

Celkové naklady na udrzbu pokryté zdrojmi mesta Bardejov pocas 5 rokov

233 610,00 €

Tabulka X Biznis sluzby

Tabulka X Poskytované aplika¢né sluzby
Tabulka XIntegracie projektu

Tabulka X Harmonogram projektu

Tabulka X Test Statnej pomoci
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