Opatrovatel'ska sluzba

Krizovy plan klientov opatrovatel'skej sluzby BARDEJOV

Krizovy plan na predchadzanie a rieSenie mimoriadnej udalosti
v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19
v domacej opatrovatel'skej sluzbe - OS

~ PRVACAST
UVODNE USTANOVENIA

_ Clanok 1
Ucel vydania

Ugelom vydania tejto smernice je:

- Zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohladom rizik spojenych so Sirenim infekcie
spbésobenej koronavirusom (dalej ,,COVID-19),

- Vytvorenie podmienok pre prevenciu negativheho dopadu a stresu prijimatelov socialnych
sluzieb (dalej len ,klienti®), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj zamestnancov
opatrovatelskej sluzby Bardejov (dalej ,0S"),

- Formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-19
a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u klientov alebo
zamestnancov OS.

Smernica je integralnou suéastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii
a urCenia postupov v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy €. 4 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a v zneni neskorSich predpisov (dalej ,zakon o socialnych sluzbach®).

Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z principov zachovania fudskej déstojnosti
a autonomie prijimatefov socialnych sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam.
Poskytovatel socialnej sluzby preto aj v Case krizovych situacii vytvara podmienky
k podpore a zachovaniu zakladnych fudskych prava a slobdd vSetkych osdb v OS.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

Poskytovatel socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni
v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporu¢ani, zavaznych postupov a
usmerneni Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (dalej ,MPSVR SRY),
Ministerstva zdravotnictva SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a dal$ich subjektov
verejnej spravy, ktoré su zverejnené na webovom sidle MPSVR SR.

Za tymto uCelom poverena osoba denne sleduje aktualne informacie na webovom sidle
MPSVR SR a dalSich relevantnych institucii.



Clanok 3
Osobitny charakter predpisu — otvorenost’

Vzhlfadom na skuto€nost, Ze odporucacie a zavazné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatelov socialnych sluzieb sa v sulade s opatreniami krizovych Stabov neustale menia
a aktualizuju, je tento dokument chapany ako otvoreny a podla potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat, dopinat a menit.

_ DRUHA CAsT
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

Zakladnym predpokladom Uuspednej prevencie su dostupné a zrozumitelné informacie
ohlfadom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach.

Za koordinovanu informovanost je zodpovedny povereny zamestnanec. NalezZita
informovanost je dblezita pre vSetkych zamestnancov zariadenia, klientov ako aj ich rodinnych
prisluSnikov. Zodpovedna osoba zabezpedi, aby informovanost bola pre vSetkych
zrozumitefna a dostupna.

SARS-CoV-2 je respiraCny virus, ktory spésobuje ochorenie COVID-19. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najma pri hovoreni, kaslani a kychani Siri
infekéné kvapbCky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi derstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného Cloveka. Virus sa podarilo izolovat zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, mocdi a stolici.

Testovanie na pritomnost koronavirusu sa moéze realizovat aj preventivne. Samotné
testovanie eSte neznamena, Ze niekto zo zamestnancov OS je nositelom virusu.

Priznaky ochorenia COVID-19 su najma:

- teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov méze telesna teplota
zostat' nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit sa s lekarom),

- kasel,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokon¢it nadych — fudovo ,nevie sa
dodychnut®, pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest’ svalov

- Unava.

Vo vSeobecnosti mbézZe tato infekcia spdsobit’ zavaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:

- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pfucne ochorenie, srdcovocievne
ochorenia),

- klientov lie€enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

Nakolko su€asne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro¢na sezdénna epidémia chripky a
inych respiratnych infekcii, je mozné, Ze podobné priznaky moézu suvisiet aj s inym
respiranym infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat rozvahu a kontaktovat
v8eobecného lekara, alebo v pripade nejasnosti hygienika prisluSného Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva (dalej len ,RUVZ*) a riadit sa ich usmerneniami.



Clanok 5
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

V8eobecné zasady Sirenia respiraénych choréb. Najlep§im spdsobom, ako zabranit nakaze,
je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s infikovanym ¢&lovekom alebo expozicii s virusom.
VSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit Sireniu respiracnych virusov, vratane SARS-
CoV-2, su nasledovné:

- vyhnut sa Uzkemu kontaktu s fudmi s akatnym respiranym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo fudi;

- Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socialnych sluZieb alebo ich okoli);
ak mydlo s dezinfekénym u&inkom v davkovaci nie je dostupné ako dalSi stupen po umyti rak
je vhodné pouzit dezinfekény gél na baze alkoholu;

- u€innost umyvania ruk mozno zvysit pouzitim dezinfekcného mydla s virucidnym ucinkom.

Umyvanie ruk

Zamestnanci OS by si mali umyvat' ruky najma:

- pred odchodom z domu,

- pri prichode do prace, - po pouziti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych €innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov, - pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z prace, - pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Klienti OS by si mali umyvat ruky najma:

- po pouziti toalety,

- pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

- po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z vychadzky (v aredli zariadenia),
- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred a po navsteve nemocnice, lekara.

Délezité je nepouzivat spoloCné uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej Cinnosti, pri ktorej doslo
k ich kontaminacii a vetrat..

Prekrytie hornych dychacich ciest (tvarové ruska)

V sulade s nariadenim hlavného hygienika SR je délezitym preventivnym opatrenim zakaz
vychadzat a pohybovat sa na bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové ruska), ktoré
poskytuje bariérovua ochranu pred kvapoCkovou nakazou. Je dblezité, aby rusko bolo
nasadené podla pokynov vyrobcu.

Po pouziti by malo byt rusko odstranené uvolnenim Snurok na zadnej Casti (nikdy
neodstrafiovat rusko uchopenim ruska jeho €astou pokryvajucou tvar) a zlikvidovat' rusko ako
infek&ny odpad. Po odlozeni riska do odpadu je potrebné vykonat hygienu ruk.

Veduci socialneho oddelenia Bardejov zabezpeci pre vSetkych pracovnikov a klientov
dostatocné mnozstvo ochrannych rusok.

Vynimky z nosenia ruSok budu starostlivo zvazené vzhladom na osoby s poruchami
autistického spektra, v Uzkej spolupraci odbornych zamestnancov s danou osobou, jej
rodinnymi pribuznymi a v pripade potreby aj s lekarom a inymi osobami.

Ochranné pomocky
Zamestnanci OS su povinni plnit ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpecit' a



poskytovat’ ochranné pracovné pomdécky ako aj ochranné pomécky pre prijimatelov socialnej
sluzby. Zodpovednost' za toto opatrenie nesie veduci socidlneho oddelenia Bardejov.
Evidenciu o poskytnuti ochrannych pomécok vedie povereny pracovnik.

Preventivna kontrola zdravotného stavu klientov

Opatrovatelka vzdy po prichode do domacnosti skontroluje zdravotny stav klientov — priznaky
respiratného infektu. V pripade, Ze bude klient OS vykazovat akykolvek klinicky priznak
respiraCného infektu, bezodkladne tuto situaciu konzultuje s rodinnym prisluSnikom a ak
takého niet, alebo nie je mozné sa s nim spojit, tak to konzultuje s oSetrujucim lekarom v
akutnych stavoch sa privola RZP.

Preventivne opatrenia pri prijimani novych klientov

V zaujme ochrany zivota a zdravia klientov v OS a bezpec€nosti poskytovanej socialnej sluzby
je mozné prijimanie iba fyzickej osoby, ktora je v ohrozeni zivota alebo zdravia a je odkazana
na bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby, a to - v prirodzenom domacom prostredi, ak
absolvovala 14 drfiovu preventivnu karanténu na uréenom karanténnom mieste. Po 12-tom dni
preventivnej karantény absolvovala test na COVID-19 s negativnym vysledkom, zo zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti, ak priamo v zariadeni Ustavnej zdravotnej absolvovala test
na COVID-19 s negativhym vysledkom.

Clanok 6
Riesenie situacie s vypadkami pracovnikov

V OS je délezita intenzivna podpora jeho vedenia, rovnako vSetkych pracovnikov, osobitné
ocefiovanie ich prace. Za ucelom zmiernenia psychickych a inych negativhych désledkov
krizovej situacie je im sprostredkovavané poskytovanie externej psychologickej a/alebo
superviznej podpory. OS podla moznosti pristupi k diverzifikacii (roz¢leneniu) zamestnancov,
€o znamena, Ze budu pracovat podfa rozpisov sluzieb a vzajomne sa budu zastupovat.

Pred nastupom do prace si kazda opatrovatelka odmeria teplotu a to este pred vstupom ku
klientovi do jeho obydlia. V pripade zvySenej teploty nie je umoznené zamestnancovi vstupit
obydlia klienta. Zamestnanec je povinny kontaktovat svojho lekara za ucelom posudenia
zdravotného stavu.

V pripade vypadku takého mnozstva zamestnancov, Ze by nebolo mozné zabezpedit chod
prevadzky OS, dalej tuto situaciu riesi veduci socialneho oddelenia Bardejov.

Uznesenim vlady SR &. 169 z 27. marca 2020 sa uklada zamestnancom pracovna povinnost
a zakaz uplatnenia prava na Strajk. UloZena pracovna povinnost sa vztahuje vyluCne na
zamestnancov, ktori zabezpecuju vykon starostlivosti v rozsahu poskytovania socialnych
sluzieb.

Zamestnanec, ktorému bola uloZzena pracovna povinnost’ je povinny:

- zotrvat v pracovnhom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu, ak jeho
zamestnavatel plni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba je vopred urCena na
plnenie uloh hospodarskej mobilizacie,

- vykonavat' iny ako dohodnuty druh prace alebo na inom mieste, ak jeho zamestnavatel pini
opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie je vopred uréena na plnenie uloh
hospodarskej mobilizacie,

- pInit pracovnu povinnost' na mieste a v rozsahu uloZzenom v prikaze, ak jeho zamestnavatel
neplni opatrenia hospodarskej mobilizacie a fyzicka osoba nie je vopred ur€ena na plnenie
uloh hospodarskej mobilizacie.)



Clanok 7
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Inkubaéna doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu zamestnanci, ktori boli
vystaveni kontaktu s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maju byt bezodkladne
izolovani v domacom prostredi poCas 14 dni od posledného kontaktu s chorou osobou,
nakolko sa v priebehu tohto obdobia méze u nich vyvinut’ ochorenie s priznakmi.
Zamestnanec OS je o kontakte s ¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19 povinny
telefonicky informovat veduceho socialneho oddelenia Bardejov, pripadne pracovnika
zodpovedného riadenim OS.

Zamestnavatel je vzhfadom na povinnost predchadzat rizikam z hladiska bezpecénosti a
ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u
v8eobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskér telefonicky a podra instrukcii bud prist
na vysSetrenie alebo zostat v domacej izolacii), najmd ak je dbévodné podozrenie
nebezpefenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel podozrenie, ze
zamestnanec nie je spbsobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-19.

O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izolacie, jej trvani a ukoné&eni rozhoduje prislusny RUVZ,
ktory je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu o tom, Ze zamestnancovi
bola karanténa nariadena.

V pripade, Ze je zamestnancovi nariadena karanténa, ide o prekazku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha nahrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docCasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca su v OS izolovani vSetky ostatné
osoby, ktori pri§li s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. V3etky
priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne
dezinfikované za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku a podla usmernenia
pracovnika RUVZ.

Clanok 8
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom OS kontaktovany oS$etrujuci lekar (vSeobecny lekar pre dospelych), ktory
rozhodne o dalSom postupe. Pokial nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prisludny RUVZ
podla miestnej prislusnosti.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia COVID-
19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na dalSie
odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory
odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19, tak je v OS chory
klient zabezped&eny v domécej izolacii podra odporiéani odborného pracovnika RUVZ.

Odporuéany postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe
V pripade, Ze pracovnik OS pride do kontaktu s klientom podozrivym na virusové ochorenie
COVID-19, ak nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne opusti priestory v ktorych sa
klient nachadza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti va¢sej ako 2 metre, alebo telefonicky.
Pracovnik sa vyhne kontaktu s dalSimi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje nad-
riadeného pracovnika a kontaktuje svojho videobecného lekara pre dospelych alebo v pripade
nedostupnosti prislusny RUVZ.

V pripade, ze je klient v domacej izolacii a nie je mozné prerusit osobnu starostlivost o neho
v domacnosti, personal je vybaveny jednorazovymi pomdckami urenymi pre pracu so sus-
pektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socialnej sluzby je
poudeny podla vnutornych predpisov poskytovatela socialnej sluzby a pokynov RUVZ.



Izolovani su v8etci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom prisli do kontaktu bez
zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podla pokynov RUVZ v domécej izolacii alebo
v zdravotnickom zariadeni (podla klinického stavu a socialneho statusu domacnosti).
Opatrovatelka

e pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov,

e zmapuje a spide rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,

e v pripade rodin, ktoré mbézu zabezpedit starostlivost o izolovaného klienta, sa s
nimi dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vzdy po kon-
zultacii s prislusnym RUVZ,

S klientom je prerokovany spdsob poskytovania starostlivosti po€as jeho domacej izolacie.
Starostlivost nembze byt poskytovana, ak klient s mimoriadnym rezimom (rozsah starostli-
vosti, pouzZivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie dezinfekcie) nesuhlasi alebo ich rodina
nevie zabezpecit' pre klienta, ¢i poskytovatel nevie zabezpedit pre zamestnanca. V takom pri-
pade ma byt klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vyssie uvedenych instrukcii;

Ak su ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste, navleky, dezinfekcia k
dispozicii v domacnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénnej socialnej sluzby pouziva
rasko, ak je to mozné (ak nema tazkosti s dychanim);

Postup pri poskytovani starostlivosti v pripade domacej izolacie nariadenej klientovi:

e sU zabezpeCované zakladné ukony ako strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutna
osobna hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov, zakladné nevyhnutné oSetrenie
Satstva, upratovanie, chdédza podla indikacie lekara (nevychadzat v§ak mimo domac-
nost), na nakupy sa nepouZzivaju opakovane tie isté tadky, s ktorymi priSiel do kontaktu
chory;

¢ nie je realizované velkeé upratovanie, sprevadzanie na vySetrenia, ani do zariadeni pedi-
kury, holi¢stva, kadernictva a pod., preprava klienta automobilom poskytovatela;

e kde je to mozné, je dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosi¢ov
jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy ako samostatny ukon (pri mobil-
nych klientoch v dobrom stave s dobrou mobilitou);

e manipulacia s tackami s jedlom ma byt vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. ide-
alne prenos obedov v jednorazovych obedovych boxoch) je prevazany oddelene od os-
tatnych nosiCov jedal a je potrebné ho samostatne umyvat’ a dezinfikovat’ podla pracov-
nych postupov zariadenia, ktoré ma vypracované (RUVZ je konzultant, ale postup pri-
pravi prislugné zariadenie av$ak ak nemaju postupy, RUVZ poméze pri ich vypracovani).

e Ukony starostlivosti su vykonavané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné
okuliare, rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykonavala hygienicka dezin-
fekcia ruk dezinfekénym prostriedkom;

e na pouzité ochranné prostriedky ma poskytovatel Specialny box na nebezpelny odpad,
ktory je umiestneny v byte klienta pri vchodovych dverach a oznaceny ako biohazard
alebo biologicky material. Likvidacia nebezpeéného odpadu sa zabezpeci podla pracov-
nych postupov zariadenia, ev. podla prevadzkového poriadku poskytovatela socialnej
sluzby.

Clanok 9
Délezité kontakty

Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19 :

[ Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,
[0 e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk

[0 centrum zdravotnickych informacii - 0800 221 234



mailto:novykoronavirus@uvzsr.sk

[0 Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bardejove:

RUVZ Bardejov, Kuzmanyho 2762/18, Bardejov, 056/474 86 06

Regionalny hygienik:
MUDr. Jana Zbynovska,

tel.: 054/488 07 21
e-mail: bj.zbynovska@uvzsr.sk

Oddelenie epidemiolégie a vychovy k zdraviu:
MUDr. Julius Zbyrovsky
tel.: 054/488 07 03,
0917 121 946,
e-mail: bj.zbynovsky@uvzsr.sk

~ TRETIA CAsT
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavazny pre vSetkych zamestnancov OS, ktori su
povinni sa s nim preukazatelne oboznamit.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania su povereni a zodpovedni veduci zamestnanci.
3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobuda platnost dfiom vydania. V tlatenej podobe je
uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii na oddeleni socialnych veci Bardejov.
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