Priloha 3 CENNIK CESTOVNEHO A PREPRAVNEHO MHD MESTA BARDEJOV

DRUH CESTOVNEHO Cestovné (€)
Zakladné cestovné
Osoba prepravujlca sa za zakladné cestovné 0,70€
Zlavnené cestovné
dieta do dovriSenia 6. roku veku 0,35€
(s platnym dokladom totoznosti, platnym preukazom vydanym dopravcom alebo inym hodnovernym
dokladom)
dieta od 6 rokov do dovisenia 18. roku veku 0,35€
(s platnym dokladom totoznosti, alebo platnym preukazom vydanym dopravcom)
Ziak alebo student vSetkych stupnov denného studia do dovisenia 26. roku veku 0,35€

(s platnym preukazom Studenta s aktivovanou dopravnou ¢astou, medzindrodnym preukazom Studenta
denného Studia vo fyzickej forme alebo elektronickej forme, platnym preukazom akceptovanym dopravcom
alebo platnym preukazom vydanym dopravcom)

Senior, osoba od doviSenia 63. roku veku 0,35€
(s platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom)
Tazko zdravotne postihnuta osoba 0,35€

(vratane ich sprievodcov a psov so Specialnym vycvikom, ak sa spolu s nimi prepravuju, s preukazom
fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, preukazom fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim so sprievodcom alebo dokladom totoZnosti s informaciou o tazkom zdravotnom postihnuti,
pripadne odkazanosti na sprievodcu)

Drzitel Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety, Knazovického medaily a drzitel PZ, PRP 0,35€
(s platnym preukazom vydanym dopravcom)

Osobitné cestovné

Sudca Ustavného sudu podla zédkona &. 120/1993 Z.z. o platovych pomeroch niektorych 0,00€
ustavnych cinitelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
(s platnym preukazom Ustavného sudcu)

Osoba vyuzivajuce prestup do 30 minut medzi linkami MHD mesta Bardejov 0,00€
(s platnym preukazom vydanym dopravcom)

Osoba poverena vykonavat odborny dozor nad verejnou osobnou dopravou v sulade so 0,00€
zdakonom ¢. 332/2023 Z. z.
(s platnym preukazom kontroldra)

DRUH PREPRAVNEHO Cestovné (€)
pes 0,35€
bicykel, sanky 0,35€
batozZina v rozmeroch vacsich ako 50 x 60 x 80 cm a predmety rozmerov vacsich ako 50 x 60 x 80 0,35€
cm, a to aj v pripade, ak presahuju jeden rozmer

BEZPLATNA PREPRAVA

priruéna batozina (maximalne 50 x 60 x 80 cm)

detsky ko¢ik obsadeny dietatom, jedna kolobezka v zlozenom stave, jeden turisticky batoh (prip. cestovna taska, kufor
alebo puzdro hudobného nastroja) prekraCujuci maximalne rozmery priru¢nej batoziny, jeden par lyZi, alebo jeden
snowboard alebo skateboard alebo hoverboard,

nékupna taska na kolieskach, invalidny vozik cestujliceho, ktory je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S

zivé spoloCenské zviera prepravované v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktora nepresahuje maximalne
povolené rozmery priru¢nej batoziny

pes so $pecialnym vycvikom tazko zdravotne postihnutej osoby — drzitela preukazu TZP-S.

Platny od 1.1.2026
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Vymedzenie skratiek

cD
cp
DK
EN
EU
EP
ES
JCL
NR SR
PCL
PP
PSK
STN
Tzp
Tzp-S

Cestovny doklad

Cestovny poriadok

Dopravna karta

Eurdpska norma

Eurdpska unia

Elektronicka periazenka

Eurdpske spolocenstvo

Jednorazovy cestovny listok

Narodna rada Slovenskej republiky

Predplatny cestovny listok

Prepravny poriadok

PreSovsky samospravny kraj

Slovenska technickd norma

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom
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Vymedzenie pojmov

10.
11.

12.
13.

14.

Cestovna batoZina je vec, ktora nespliia parametre priruénej batoZiny (napr. Prekracuje
maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny), s vynimkou veci vylucenych z prepravy.
Cestovné predstavuje cenu za prepravu osoby uréené tarifou. Poskytuje sa ako zakladné
cestovné (nezlavnené), zlavnené a osobitné cestovné (obsahujlce zlavu zo zdkladného
cestovného).

Cestovny doklad (dalej CD) je dopravna karta (dalej DK), elektronicky alebo papierovy
cestovny listok, pripadne doklad pre uplatnenie zliav, priplatkov a dalSich Uhrad spojenych
s prepravou, ak je k nemu potrebny. CD predstavuje aj prepravnu zmluvu na seba
nadvazujucich prepravnych sluzieb (t.j. na prepravu dvoma na seba nadvazujicimi spojmi),
ktoré prevadzkuje dopravca.

Cestovny poriadok (dalej CP) predstavuje sihrn Udajov potrebnych pre informovanie o
jednotlivych linkach a ich spojoch, najma zoznam zastdvok a ¢asy prichodov jednotlivych
spojov na zastavky a odchodov zo zastavky, a pripadne aj dalSie udaje o konkrétnych
podmienkach prepravy.

Cestujuci je fyzicka osoba, ktord vyuZiva sluzby ktoréhokolvek dopravcu podla bodu A.1.4
tohto PP, priCom na tento Ucel je s dopravcom povinna uzatvorit prepravnd zmluvu.
Doprava je umyselny pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach alebo
¢innost dopravnych zariadeni, ktorymi sa uskutocnuje preprava.

Dopravca (prevadzkovatel dopravy) je subjekt, ktory prevadzkuje dopravu pre cudziu
potrebu, s ktorym cestujuci uzavrel prepravni zmluvu.

Dopravna karta (dalej DK) je fyzickd dopravna karta (tzv. bezkontaktna Cipova karta) a
virtudlna dopravna karta.

Elektronicka penaZenka (EP) je elektronicka aplikacia ulozena v Udajovej Strukture DK,
ktora uchovava penazind hodnotu v EUR v podobe elektronickych penazi (kreditu)
urcenych na Uhradu cestovného a prepravného. Vkladanie elektronickych penazi je mozné
prostrednictvom vybavovacich zariadeni vo vozidlach, v zakaznickych centrach, webovych
resp. mobilnych aplikacii emitentov DK.

Emitent je subjekt, ktory vydava DK.

Linka (autobusova) je miestne, funkéne alebo organizacne vymedzeny suhrn spojov,
ktorymi sa zabezpecuje pravidelna doprava obsluhou uréenych miest.

Meskanie (nadbiehanie) je odchylka od platného CP.

Mimoriadna udalost je najma dopravnd nehoda vozidla, poziar vo vozidle, Uraz alebo
nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho, pracovnika
dopravcu alebo inych os6b, skodova udalost, alebo dalSie nepredpokladané prerusenie
dopravy.

Opravneny zamestnanec dopravcu je osoba (revizor, vodi¢, dispecer, osoba poverend
samospravou, kontrolér prepravy) vybavena kontrolnym odznakom, preukazom alebo
identifika¢nou kartou, ktora je opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a davat
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

cestujucim pokyny a prikazy za Ucelom zaistenia ich bezpeénosti a bezpeénosti a plynulosti
dopravy.

Osadka vozidla je vodic, dispecer, kontroldr prepravy.

Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so zniZzenou pohyblivostou je kaZda osoba,
ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizena pre akékolvek trvalé alebo docasné
fyzické postihnutie (poSkodenie organov zmyslového vnimania alebo pohybového
ustrojenstva), duSevné postihnutie alebo poskodenie, alebo iny dévod postihnutia, alebo
v dosledku veku a ktorej situacia si vyZzaduje primeranu pozornost a prisposobenie sluzieb,
ktoré su k dispozicii vSetkym cestujucim a ich potrebam.

Pes so Specialnym vycvikom je vodiaci pes, asistenény pes a signalny pes, ktory slizi ako
sprievodca TZP. Specialny vycvik psa majitel preukazuje ,Preukazom psa so $pecidlnym
vycvikom“ a znamkou, ktoru pes nosi na viditelnom mieste. Znamka obsahuje oznacenie,
Ze ide o psa so $pecialnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku a identifika¢né Cislo zhodné
s ¢islom uvedenym v Preukaze psa so $pecidlnym vycvikom. Preukaz psa so Specidlnym
vycvikom je majitel psa povinny predlozit na poZiadanie opravneného zamestnanca
dopravcu.

Predajca cestovnych dokladov je subjekt, ktory uzatvara prepravné zmluvy predajom
cestovnych dokladov v mene dopravcu.

Preprava je Cinnost, ktorou sa priamo uskutocnuje premiestfiovanie os6b a batozZiny z
vychodiskovej do cielovej zastavky cestujliceho.

Prepravna zmluva je zmluva medzi dopravcom a cestujucim o poskytnuti jednej alebo
viacerych prepravnych sluzieb.

Prepravné je cena za prepravu cestovnej batoZiny, bicykla, alebo Zivého spolocenského
zvierata prepravovaného v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktora presahuje
maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny (50 x 60 x 80 cm).

Priru¢na batozina je vec, ktora nepresahuje maximdlne povolené rozmery priru¢nej
batoziny, t.j. 50 x 60 x 80 cm, s vynimkou detského kocika s dietatom, vozika pre
imobilnych cestujucich, kolobezky v zloZzenom stave, snowboardu, jedného paru lyzi, alebo
jedného turistického batoha (prip. cestovnej tasky, kufra, alebo puzdra hudobného
nastroja) prekracujuceho tieto maximalne povolené rozmery. Priru¢nou batoZinou su aj
Zivé spolocenské zvierata v prepravnych schrankach s nepriepustnym dnom, ktoré su k
preprave zvierat uréené a nepresahuju maximalne povolené rozmery priruc¢nej batoziny.
Sankcia (sankéna uhrada) spolocny nazov pre konkrétne polozky alebo sumy, ktoré okrem
cestovného musi cestujuci zaplatit dopravcovi za cestu bez platného cestovného listka
alebo za nedodrzanie tohto PP.

Spoj (autobusovy) je cestovnym poriadkom alebo inak ¢asovo a miestne uréené jednotlivé
dopravné spojenie medzi uréitymi miestami na ich dopravnu obsluhu.

Sprievodca osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou je
osoba sprevadzajuca osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so znizenou
pohyblivostou.

Prepravny poriadok MHD mesta Bardejov 5
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26. Tarifa upravuje sadzby cestovného, prepravného a sankénych uhrad, ako aj podmienky, za
akych sa tieto sadzby, priplatky k nim a zlavy z nich uplatiuju. Tarifou pre ucel tohto PP je
Tarifa MHD mesta Bardejov.

27. Vozidlo (dopravny prostriedok) je autobus.

Prepravny poriadok MHD mesta Bardejov 6
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Uvod

Mesto Bardejov v sulade s § 4 ods. 2 zakona NR SR €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave
v aktudlnom zneni a v stlade s §24 ods. 1 vyhlasky Ministerstva dopravy SR €. 269/2024 urcuje
Prepravny poriadok MHD mesta Bardejov (dalej ako ,,Prepravny poriadok®).

Prepravny poriadok je vydany na ziklade §4, §14 zikona NR SR ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej
osobnej doprave, v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 zo
16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, a je prostriedkom pre zvySovanie uUrovne kvality
v prevadzke verejnej osobnej dopravy v zmysle STN EN 13 816 Preprava. Logistika a sluzby.
Verejnd osobna doprava. Definicia, ciele a meranie kvality sluzby.

Prepravny poriadok je rozdeleny na:

CAST A: PREPRAVNE PODMIENKY

CAST B: TARIFA

CAST C: UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY
CAST D: ZAVERECNE USTANOVENIA

PRILOHY

Prepravny poriadok MHD mesta Bardejov 7
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Cast A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1. Zakladné ustanovenia

Al.1.

Al.2.

A.1.3.
Al4.

A.1.5.

A.l.6.

Suborom liniek a ich spojov pre ucel tohto PP su vsetky linky a ich spoje v mestskej
hromadnej doprave, prevadzkované dopravcom SAD Presov SK, s.r.o. a objednavané
Mestom Bardejov. Dany spoj alebo cela linka, ktora patri do uvedeného suboru liniek
a ich spojov, musi byt uvedend v CP linky, vyvesenom na vsetkych zastavkach spoja
(okrem zastavok urcenych len na vystup) a v CP zverejnenych na webovom sidle
dopravcu.

Tento PP plati pre pravidelnu prepravu oséb a batoZiny cestujucich na vsetkych linkach
podla bodu A.1.1. tohto PP. PP upravuje podmienky pri vykonavani dopravy medzi
prevadzkovatefom dopravy a jej ucastnikmi v sulade so vSeobecnymi pravnymi
predpismi, ako aj cenovych vztahov, ktoré upravuje tarifa.

Dopravcom podla tohto PP je SAD Presov SK, s.r.o.

Tento PP a CP su sucastou navrhu na zmluvu o preprave osob podla § 760 a nasl.
Obcianskeho zakonnika.

Dopravca a cestujuci su na zaklade uzatvorenej prepravnej zmluvy povinni dodrziavat
podmienky tohto PP, CP a tarify.

Dopravca ma prava a povinnosti vyplyvajlce z tohto PP pocas prepravnej cesty, ktoru
zaistuje. Cestujuci si uplatiuje svoje prava u dopravcu, ktory zaistuje prepravnu cestu.

Clanok A.2. Rozsah dopravy

A2.1.

A.2.2.

Podla tohto PP vykonava dopravca podla bodu A.1.3 tohto PP pravidelni osobnu
dopravu v mestskej hromadnej doprave, a to v rozsahu celého suboru liniek a ich
spojov podla bodu A.1.1 tohto PP.

Pravidelna osobna doprava je vykondvana na zabezpecenie dopravnej obsluhy Uzemia
podla prislusného planu dopravnej obsluznosti, s cielom uspokojit prepravné potreby
0s0b formou pravidelnej prepravy cestujucich po vopred uréenych trasach v ramci
dopravnej siete, s urCenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich,
ktorych dopravca prepravuje podla PP, CP a tarify.

Clanok A.3. Podmienky uzavretia a vykondavania prepravnej zmluvy

A4.1.

Cestujuci uzatvara prepravni zmluvu momentom nastupenia do vozidla. Nastipenim
do vozidla vyjadruje cestujuci svoj neodvolatelny suhlas s podmienkami prepravy
obsiahnutymi v tomto PP. Zakupenim CD vo vozidle dochadza k uzatvoreniu
prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujicim. Prepravnd zmluva je tiez
uzatvorend, ak je umozZneny cestujucemu nastup bez CD do vozidla, v ktorom je
zaisteny predaj CD a cestujuci zaplati cestovné bezodkladne po nastupe do vozidla.
Spdsoby zakupenia CD su uvedené v tarife.

Prepravny poriadok MHD mesta Bardejov 8
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A4.2.

A4.3.
A4.4.

A4.5.

A.4.6.

A4.7.

A.4.8.

Za platné CD su povazované iba originaly CD. Cestujuci moze CD pouzit len na Usek
resp. cas, ktory je na nom vyznaceny, pokial pri konkrétnej ponuke nie je stanovené
inak.

Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit dopravcovi uréené cestovné a prepravné.
Ak cestujuci uziva sluzby dopravcu bez platného CD, je povinny zaplatit okrem
cestovného aj sankénu uUhradu stanovenu tarifou. Sankénd uUhrada sa povaZuje za
splatnd momentom zistenia porusenia tohto PP.

Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedlfiuje a nie je
dovodom na odpustenie alebo zniZenie sankcie a cestovného za cestovanie
bez platného CD.

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené tymto PP, a ktory je v ¢ase odchodu
dopravného prostriedku podla CP na zastdvke pripraveny nastupit do vozidla, ma
pravo, aby ho dopravca v zmysle § 760 Obcianskeho zakonnika riadne a véas podla CP
prepravil do cielovej zastavky. Ak ho dopravca nemdze z nastupnej zastavky prepravit
spojom, pre ktory bol tarifne vybaveny, alebo ak sa znemoznilo pokracovanie v zacatej
ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do cielove] zastavky inym spojom tej istej,
pripadne inej linky v ramci suboru liniek a ich spojov podla bodu A.1.1 tohto PP, a to
bez zaplatenia dalSieho cestovného.

Narok vzniknuty z prepravnej zmluvy je splneny ukonéenim prepravy v rozsahu
uzatvorenej prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy voci cestujucemu sa
povazuje aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokial doslo
k vyluceniu cestujuceho z prepravy opravnenym zamestnancom alebo ¢lenom osadky
vozidla v zmysle tohto PP.

Dopravca odporuca cestujucemu, aby pri zakupovani CD hotovostnou platbou
v dopravhom prostriedku mal dopredu pripravend, pokial je to moziné, presnu
finan¢nu sumu na zaplatenie cestovného. V pripade, Ze vodi¢ dopravného prostriedku
nema k dispozicii dostato¢nu vysku hotovosti na vydavok, na ¢o cestujuceho vopred
upozorni, a cestujuci bude napriek uvedenému trvat na preprave, je vodi¢ povinny
prevziat bankovku vyssej hodnoty. Vodi¢ zaroven vyda cestujicemu potvrdenku na
sumu prevysujucu hodnotu hradeného cestovného. Vydavok z takto prevzatej sumy
bude cestujucemu vydany po predloZeni potvrdenky na adrese dopravcu a pocas
prevadzkovych hodin, ktoré su uvedené v dolnej ¢asti potvrdenky, avsak najskor 24
hodin po vykonanej Uhrade cestovného v dopravnom prostriedku.
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Clanok A.4. Vieobecné povinnosti dopravcu v pravidelnej doprave

A4.1.

A4.2.

A4.3.

A4.4.

Prepravna povinnost dopravcu:

prepravit za cestovné podla tarify a za transparentnych a nediskriminacnych

podmienok, v sulade s povolenim na prevadzkovanie linky, PP, kapacitnymi

moznostami a prepravhou zmluvou, kazdého cestujiceho (s vynimkou osdb

vylucenych z prepravy), ktory o to prejavi zdujem, a to tak, Ze v ¢ase odchodu spoja

podla CP je pripraveny na zastavke nastupit do vozidla.

Prevadzkova, resp. dopravna povinnost dopravcu:

a)

b)

vykonavat pravidelni dopravu na linkdch v sulade s udelenym povolenim
na prevadzkovanie linky a s uzatvorenou zmluvou o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme pri prevadzkovani mestskej hromadnej dopravy,

obmedzit alebo zastavit poskytovanie dopravnych sluzieb na nevyhnutny ¢as v
désledku nezjazdnosti dopravnej cesty alebo inej mimoriadnej udalosti, najma ak
je to nevyhnutné z dévodov ochrany zdravia ludi, zvierat, veci alebo Zivotného
prostredia,

zverejnit formou vyvesky na zastavkach, vo vozidlach alebo inym uc¢innym
sposobom informdaciu o obmedzeni alebo dodasnom zastaveni poskytovania
dopravnych sluZieb; v pripade planovaného obmedzenia na dlhsi ¢as zverejnit tuto
skutoénost v CP.

Tarifna povinnost dopravcu:

a)
b)
c)

prepravovat cestujuceho podla tarify,

zaevidovat cestujliceho v elektronickom systéme,

vydat cestujicemu CD potvrdzujuci uzatvorenie prepravnej zmluvy a zaplatenie
cestovného alebo overit platnost PCL, resp. platnost prestupného JCL,

Dopravca je povinny:

a)
b)

c)

d)

prevadzkovat dopravu riadne a vcas, podla CP a tohto PP,

oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom, ako aj dalSimi
grafickymi prvkami v zmysle platnej legislativy,

v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZieb zabezpedit technickd zakladriu
vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garazovanie
vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel a cestujucich,

zabezpedit, aby vietky prevadzkované vozidla boli parkované alebo garazované
vo vlastnych alebo prenajatych priestoroch, alebo navymedzenych
stanovistiach, ak ich prislusné obce na tento ucel zriadili.
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Clanok A.5. Dalsie povinnosti dopravcu

A5.1.

Dopravca je dalej povinny:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou,

starat sa o bezpecnost, zdravie, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o
ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej pomoci a o ndhradnu prepravu, ak
su ucastnikmi mimoriadnej udalosti,

umoznit cestujucim pouzivanie spolocenskych, kultirnych a socialnych
zariadeni v priestoroch vlastnej stanice (dopravca moze urcit dalSie podmienky,
pripadne poplatky),

udrZiavat vlastné zastavky, ¢akarne a pristresky pre cestujucich a dalsie priestory
a zariadenia ur¢ené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a
v Cistote,

oznalit vyraznym spdsobom tie priestory vlastnych stanic, ktoré nie su
pristupné pre verejnost,

zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie o0s0b,
bezpecnost majetku alebo Zivotné prostredie nad Unosnu mieru,

udrziavat priestor pre cestujucich vo vozidle, vratane schodov vozidla,
v nalezitej Cistote a pocas jazdy zabezpecit dostato¢né vetranie vozidla,
vytvarat podmienky pre zvySovanie pohodlia prepravy 0s6b so zdravotnym
postihnutim, o0s6b so zniZzenou pohyblivostou, starych fudi a os6b s malymi
detmi,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto PP (resp. jeho vynatkov), CP a tarify,
ako aj dalSich prevadzkovych Udajov a informacii potrebnych pre cestujicich na
webovom sidle dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moznosti
aj na zastavkach a vo vozidlach, na kontaktnych a predajnych miestach,
zabezpelit oznacenie trvalo zriadenej zastavky prislusnou znackou
(oznacnikom) alebo tabulkou s oznacenim jej nazvu, pripadne Udajom o aky
druh zastavky ide (na znamenie, obcdasna, docdasna), uverejriovat Udaje
o odchodoch jednotlivych spojov zo zastavky a trvalo vsetky tieto prvky
udrzZiavat,

informovat vhodnym spésobom verejnost o meskani spoja, zruseni spoja alebo
o zmene trasy, o zmene CP a tarify, pripadne o inych zmenach na linke, ktoré su
dolezité vo verejnom zaujme, a to najneskor 7 dni pred zaciatkom platnosti, ak
ide o pripravované alebo vopred zname zmeny, inak informovat neodkladne, len
¢o sa o nich dozvie,

poskytovat cestujicim potrebné informacie tykajlice sa podmienok ich prepravy
(najma prav a povinnosti), priebehu prepravy, cestovného, tdajov o prichode a
odchode spojov na linke, moZnosti prestupu na inu linku alebo iny druh dopravy,
potvrdit na poZiadanie cestujuceho v sidle dopravcu alebo na miestach
uréenych dopravcom dizku meskania spoja, ak spoj meskal 15 a viac mindt (len
v pripade, Ze pre cestujuceho nebola dostupna adekvatna nahrada) vzhladom k
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p)

Gdaju uvedenom v CP; v pripade ak spoj nesiel vGbec, vydat o tom potvrdenie v
sidle dopravcu alebo na miestach urc¢enych dopravcom,

zabezpedit, aby vodi¢ po prichode na zastavku, kde stoja sucasne viac ako dve
vozidla, znovu zastavil svoje vozidlo pri oznacniku zastavky,

pouzivat zvukové zariadenia dopravcu vo vozidle (ur¢ené pre sluzobnu potrebu
alebo pre verejnost) takym spdsobom, aby to nebolo na tarchu cestujdcim,
nahrat cestujucemu narok na zlavu z cestovného (vyznacit ho elektronicky
v &ipe karty) na platnu fyzicku DK spifiajucu $tandardy podla Prilohy 1 tohto PP,
bez vyZzadovania vydania novej DK.

Clanok A.6. Opravnenia dopravcu voéi cestujicim

A.6.1.

A.6.2.

Dopravca je pred zacdatim prepravy a pocas nej opravneny prostrednictvom

opravneného zamestnanca dopravcu davat pokyny a prikazy cestujucim pre ucely

zaistenia ich bezpecnosti a plynulosti prepravy. Ide najmd o pokyny ohladne

nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujucich, pripustenia batozin na

prepravu a ich uloZenia, ¢i zachovania poriadku vo vozidle. Cestujuci su povinni riadit

sa tymito prikazmi.

Opravneny zamestnanec dopravcu ma pravo:

a)

b)

c)

vylucit z prepravy cestujiceho, ktory aj napriek upozorneniu neuposlichne pokyn
alebo prikaz v zmysle bodu A.6.1, porusi zakon alebo inG povinnost podla tohto
PP, neopravnene sa zdrziava vo vozidle, svojim spravanim ohrozuje bezpecnost
prepravy, narusuje pokojnu a pohodInu jazdu, znecisti vozidlo, alebo obtazuje
cestujucich, ako aj osobu nespdsobilti na prepravu podla Cl. A.11. tohto PP.
uloZit cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym CD, povinnost zaplatit cestovné
a sankénd Uhradu, alebo Ziadat preukdzat sa dokladom totoznosti na
zaznamenanie identifikacnych Udajov v rozsahu: meno a priezvisko, datum
narodenia, adresa trvalého pobytu, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti; v pripade maloletého aj identifikacné udaje o jeho zdkonnom
zastupcovi. Opravnenie Ziadat uvedené Udaje sa vztahuju aj na cestujuceho, ktory
poskodil alebo znecistil vozidlo a nezaplatil na mieste sankénu Uhradu za Skodu
alebo za znedistenie vozidla. Ak cestujuci odmietne preukazat svoju totoznost,
opravneny zamestnanec dopravcu poziada o sucéinnost prislusny organ
policajného zboru, pricom je cestujici povinny strpiet c¢asové zdrzanie
nevyhnutné na vyckanie prichodu organu policajného zboru a zistenie totoznosti.
zakazat nastup do vozidla, ktoré vyhlasil za plne obsadené.

Clanok A.7. Zodpovednost dopravcu voéi cestujicemu

A.7.1. Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikne tym, Ze dbjde k zraneniu alebo
usmrteniu cestujuceho, alebo k inému poskodeniu jeho telesného a dusevného
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A7.2.

A7.3.

zdravia v d6sledku Urazu v suvislosti s prevadzkou systému dopravnej obsluhy pocas

jeho cesty vo vozidle, pri jeho nastupovani do vozidla, vystupovani z vozidla, ako aj

v dalsich priestoroch dopravcu vyhradenych pre cestujiceho (ndstupiska, zastavky —

ak su majetkom alebo v sprave dopravcu). Dopravca je od tejto zodpovednosti

oslobodeny, ak:

a) Uraz spdsobili okolnosti, ktoré nemaju povod v prevadzkovani dopravy a ktorym
dopravca nemohol napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajlucej danej
situdcii zabranit a ich nasledky odvratit,

b) k urazu doslo v dosledku zavinenia cestujuceho,

c) Uraz spbsobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu
napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situdcii zabranit a jeho
nasledky odvratit.

Aj v pripade, ak dopravca popiera svoju zodpovednost za zranenie cestujuceho,

vynaklada primerané usilie poskytnut pomoc cestujucemu, ktory sa domaha nahrady

Skody od tretich stran.

Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo ciasto¢nu stratu alebo poskodenie veci, batoziny

alebo zivych spolocenskych zvierat. Maximalna vyska finan¢nej kompenzacie za stratu

alebo poskodenie cestovnej batoZiny je 300,00 €.

Clanok A.8. Prava cestujuceho

A.8.1. Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInd prepravu vozidlom spoja, na ktory ma
zakupeny CD, resp. bezodkladne po ndstupe do vozidla si zakupi CD, a to
do zastdvky, po ktoru zaplatil cestovné; cestujuci sa nemobze doZadovat
uplatnenia uvedeného prava na prepravu, ak je vozidlo spoja plne obsadené,

b) na prepravu batozZiny, ak to umoziuju prepravné podmienky a prepravnd zmluva,

c) pozadovat od opravnenych zamestnancov potrebné informacie o podmienkach
prepravy, ktori ich v rdmci moznosti poskytnua,

d) v pripade Ze sa preprava neuskutocnila vcas (podla CP), ¢i doslo k jej preruseniu
alebo zastaveniu, na ndhradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej
linky, pricom ak prepravu nie je mozné uskutocnit v ten isty den, cestujici ma
pravo na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky,

e) nanahradu Skody vzniknutej cestujiucemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas
(meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 mindt), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, najviac vSak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravu.

A.8.2. Cestujuci ma pravo informovat sa o obsahu tohto PP. Nevedomost o ustanoveniach
tohto PP cestujuceho neospravedIiuje a nie je ddvodom na odpustenie alebo znizenie
sankcie a cestovného za cestovanie bez platného CD.
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A.8.3.

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto PP uplatfiuji cestujlci voci osdadke vozidla
disciplinovane, a to iba v Case, ked to okolnosti dovoluju a neporusuju sa tym iné
ustanovenia tohto PP.

Clanok A.9. Osobitné prava niektorych cestujucich

A9.1.

A.9.2.

A.9.3.

A.9.4.

A.9.5.

A.9.6.

A9.7.

A.9.8.

Osobitné prava pri preprave maju osoby:

a) so zdravotnym postihnutim (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo inym),

b) drZitelia preukazov 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim (preukaz TzP),

c) drzitelia preukazov os6b s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorych postihnutie
svojou povahou alebo zdvaznostou vyZaduje pomoc inej osoby — sprievodcu
(preukaz TZP-S),

d) sprievodcovia 0s0b so zdravotnym postihnutim,

e) osoby s malymi detmi a tehotné Zeny.

Za sposobilého sprievodcu osoby s preukazom TZP-S sa povazuje osoba starsia ako 15

rokov. U 0s0b so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes so

Specialnym vycvikom alebo dieta po doviseni 6. roku veku.

Drzitel preukazu TZP-S md pravo na prepravu so psom so $pecidlnym vycvikom. Pre

osoby s osobitnym pravom pri preprave su vo vozidlach vyhradené sedadla oznacené

piktogramom. Tym nie je dotknuté pravo prednostného vyuZivania tychto sedadiel
osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadla nie si obsadené osobami

s tazkym zdravotnym postihnutim. Pri preprave viacerych osob spifiajucich kritéria

osobitného prava pri preprave je opravneny zamestnanec dopravcu povinny poZiadat

cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby uvolnil miesto na sedenie.

Opravneny zamestnanec dopravcu tak kond so zretelom na opravnenia poZiadaného

cestujuceho vyplyvajuce zo zmluvy o preprave os6b.

Ak pri oznaéniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou a/alebo

psom so Specidlnym vycvikom, dopravca zabezpecujuci dopravu je povinny pri

oznacniku zastavky znovu zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace sti¢asne na zastavke;
toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

Cestujuci, ktory pred nastupenim do vozidla oznami osadke vozidla, 7e ma

obmedzenu schopnost pohybu, ma pravo, aby mu osadka vozidla v rdmci svojich

moznosti umozZnila prednostné nastlUpenie a vystupenie.

Pokial je vozidlo vybavené ploSinou ulahcujicou nastup a vystup, osadka vozidla je

povinna ju pouzivat pre potreby imobilnych cestujuicich pohybujucich sa na voziku.

Ak je vozidlo vybavené systémom pre priecny naklon vozidla ulahéujdcim nastup a

vystup cestujucich, je povinnostou osadky vozidla, pri ohlasenom nastupe, resp.

vystupe cestujuceho s osobitnymi pravami, uvedeny systém pouzit.

Cestujuci s detskym kocikom a/alebo vozikom pre imobilného cestujiceho mobze

nastupovat, prepravovat sa a vystupovat len s vedomim osadky vozidla.

Pre informovanost osadky vozidla musi cestujlci vyuzit signaliza¢né zariadenie, pokial
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je vo vozidle inStalované. Pocet kocikov a/alebo vozikov pre imobilného cestujiceho,
ktoré je vo vozidle mozné sucasne prepravovat, je dany piktogramom na vozidle a ak
tam piktogram nie je, urcuje to osadka vozidla. Pri nastupe do vozidla ma cestujuci s
detskym kocikom s dietatom prednost pred cestujucim s detskym kocikom bez
dietata.

A.9.9. Cestujuci nachadzajuci sa na mieste urcenom pre prepravu detského kocika alebo
vozika pre imobilného cestujliceho je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym
kocikom alebo vozikom pre imobilného cestujiceho toto miesto uvolnit.

A.9.10. Cestujuci sam zodpoveda za naloZenie a vyloZzenie detského kocika. Ak to vsak
umoziuju prevadzkové podmienky, osadka vozidla na poZiadanie pomobie
cestujucemu nalozit a vylozit z vozidla detsky kocik.

A.9.11. Akvozidlo je Specidlne uspdsobené na zafixovanie vozika alebo detského kocika pocas
jazdy, je povinnostou cestujiceho s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodcu toto
zariadenie pouzit. Ak vozidlo nie je takto uspOsobené, je cestujuci s osobitnymi
pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpelit neohrozovanie ostatnych
cestujucich moznym pohybom vozika alebo detského kocika po vozidle.

A.9.12. Spoje realizované vozidlami s bezbariérovym pristupom su uvedené/oznacené v CP.

A.9.13. Deti do dovrSenia 6. roku sa prepravuju so sprievodcom starsim ako 10 rokov.

Clanok A.10. Povinnosti cestujiceho

A.10.1. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby:

a) nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu ostatnych cestujucich,

b) neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu slUZiace cestujucim,

c) neznedistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujicim,

d) neobtaZoval ostatnych cestujucich a svojim konanim im nesp6soboval Skodu,

e) neobtaZoval a nepdsobil rusivo na osadku vozidla pri vykone sluzby.

A.10.2. Cestujucemu nie je dovolené:

a) prihovérat sa vodi¢ovi pocas jazdy, resp. pozadovat pocas jazdy od vodica
informacie,

b) zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodica, resp. na mieste, kde brani
vodicovi vo vyhlade z vozidla,

c) Ziadat vodica o zastavenie mimo zastavky uvedenej v CP, pokial si to nevyzaduju
mimoriadne okolnosti ako napr. nevolnost cestujlceho,

d) bezdévodne uvadzat do cinnosti zachranné a dorozumievacie zariadenia
vo vozidle,

e) piskat, spievat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle
(pustat reprodukovanu hudbu a hovorené slovo),

f) otvérat dvere vozidla, vyklanat sa z vozidla, vyhadzovat z vozidla odpadky a iné
predmety, ¢i vstupovat do vozidla so zmrzlinou alebo s otvorenym napojom v
neuzatvaratelnom obale,
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A.10.3.

g)

h)

j)
k)

vo vozidle a v priestoroch uréenych pre cestujicich fajcit ani uzivat alkoholické
napoje, drogy a psychotropné latky,

nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré opravneny
zamestnanec dopravcu vyhlasi za obsadené,

zdrZiavat sa na mieste, kde to prekaza neruSenému nastupovaniu a vystupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, ¢i odkladat veci a zvieratd na sedadl3,
obtazovat akymkolvek inym spdsobom ostatnych cestujicich.

Cestujuci je dalej povinny:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

riadit sa pokynmi a prikazmi oprdvneného zamestnanca dopravcu, ktoré smeruju
k zaisteniu jeho bezpecCnosti a bezpeénosti ostatnych cestujucich alebo
bezpecénosti a plynulosti cestnej premavky,

dodrZiavat ustanovenia tohto PP, ustanovenia tarify a pokyny opravnenych
zamestnancov dopravcu,

byt v ¢ase prichodu vozidla (podla CP) pripraveny na nastup do vozidla,

pred nastupom do vozidla si pripravit CD, pripadne ho bezprostredne pri nastupe
do vozidla aj oznacit, alebo si pripravit financni hotovost na zakupenie
cestovného listka a doklad preukazujuci narok na zlavnené alebo osobitné
cestovné, ak si ho cestujuci planuje uplatnit u opravneného zamestnanca
dopravcu,

nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach, ked vozidlo stoji
(nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn opravneného
zamestnanca dopravcu), pricom ak opravneny zamestnanec dopravcu ddva
znamenie signalizaénym zariadenim na ukoncenie nastupovania/vystupovania,
cestujuci je povinny toto znamenie reSpektovat a opustit priestor dveri,

ak je vozidlo vybavené systémom samoobsluzného otvarania dveri, pouZit na
otvaranie dveri tlacidlo umiestnené zvnutra vozidla na drzadle alebo dverach (pre
vystup) alebo na karosérii vozidla vedla dveri alebo dverach (pre nastup),
zaplatit v pripade nefunkénosti Citacieho zariadenia alebo DK cestovné za
precestovany usek v hotovosti, bez naroku na zfavu, ktord by mal pri platbe DK,
pricom v pripade preukazania funkénosti DK v zakaznickom centre dopravcu do 5
pracovnych dni od predmetnej udalosti ma cestujuci narok na vratenie rozdielu
medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym, ktoré si ndrokoval,

presvedcit sa pri preberani CD, Ze CD bol vydany podla poziadavky, pricom na
dodatocnu reklamaciu cestujuceho sa neberie ohlad,

mat pri sebe platny CD pocas celej prepravy ako aj bezprostredne po vystupeni z
vozidla a predlozit ho na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu ku
kontrole,

strpiet v pripade nepredloZenia platného CD zistovanie totoZnosti privolanym
prislusnikom Policajného zboru, a to za uUcelom vymadhania pokuty, ak sa pri
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k)

p)

a)

kontrole cestujuci odmietne alebo neméZe preukazat dokladom totoZnosti
opravnenému zamestnancovi dopravcu,

zaplatit sankciu v zmysle tarify a uhradit naklady spésobenej Skody, ak z hrube;j
nedbanlivosti, v opitosti, alebo po poziti omamnych a psychotropnych latok
znedistil alebo inak poskodil vozidlo a iné zariadenie dopravcu,

v pripade, Ze nema vo vozidle miesto na sedenie, drZat sa pocas jazdy drzadiel
alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu slizZiacej, a to takym sp6sobom, aby
v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalne;j
mozZnej miere zabranené Urazom,

pouzit bezpecnostny pas, ak sedi na sedadle vybavenom bezpecnostnym pasom,
v pripade mimoriadnej udalosti pocas prepravy respektovat pokyny opravnenych
zamestnancov dopravcu a byt im ndpomocny pri konani v zmysle Cl. 19, bodu
A.19.1 tohto PP,

nastupovat a vystupovat len dverami na to urc¢enymi, ak su prislusne oznacené,
pricom vystupujuci cestujici maju prednost pred nastupujicimi,

pri nastupovani na zastavke ,na znamenie” stat na zastavke tak, aby ho vodic¢
prichadzajuceho vozidla mohol véas vidiet,

pred vystupovanim na zastavke ,na znamenie” pouZit signalizacné tlacidlo a dat
vodicovi signdl s dostatocnym casovym predstihom, aby ten mohol bezpecne
zastavit na zastavke,

reSpektovat moznost nastupovania do vozidla a vystupovania z neho len v Case,
ked vozidlo stoji, a to iba na zastavke alebo na mieste uréenom opravnenym
zamestnancom dopravcu.

Clanok A.11. Vylucenie osoby z prepravy

A.11.1. Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod

vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, ako aj osoby, ktoré pre chorobu,

zdpach, mimoriadne znecistenie odevu, alebo z inych dévodov mozu byt cestujicim

na tarchu. Takéto osoby nemaju narok na vratenie cestovného.

A.11.2. Opravneny zamestnanec dopravcu moze z prepravy (bez naroku na vratenie alikvotnej
Ciastky za neprecestovany Usek cesty) dalej vyludit:
a) osoby bez platného CD, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné alebo sankciu
v zmysle tarify, a osoby, ktoré pri kontrole odmietnu preukazat svoju totoznost,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastni bezpecnost, alebo
bezpecnost ostatnych cestujucich, a osoby, ktoré ani po upozorneni opravneného
zamestnanca dopravcu nedodrziavaju ustanovenia tohto PP,
c) osoby, ktoré znecistuju alebo poskodzuju vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu,
¢i obtaZuju ostatnych cestujucich,
d) osoby konzumujice vo vozidle potraviny, ako aj ndpoje v pevne
neuzatvaratelnych obaloch.
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A.11.3.

A.11.4.

A.11.5.

A.l11.6.

Ak sa prepravy domdha osoba, ktori moze opravneny zamestnanec dopravcu vylucit
z prepravy podla bodov A.11.1 a A.11.2, opravneny zamestnanec dopravcu ma pravo
privolat prislusnika Policajného zboru a povinnostou cestujucich je v takejto situdcii
strpiet Casové zdrZzanie nevyhnutné pre jeho prichod.

Vylucenie z prepravy po zacati cesty moze byt uskutoénené na zastavke alebo stanici,
avsak vo vynimocnych pripadoch aj mimo zastavky, i stanice.

Pri vyluceni osoby z prepravy treba mat na zreteli ohrozenie jej zdravia alebo
bezpecnosti. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 16 rokov mimo obvodu obce je
nepripustné.

Osoba vylucena z prepravy ma povinnost uhradit dopravcovi naklady, ktoré mu vznikli
v sUvislosti s jej vylucenim.

Clanok A.12. Kontrola cestovnych dokladov v pravidelnej doprave

A.12.1.
A12.2.

A.12.3.

A.12.4.

A.12.5.

A.12.6.

A12.7.

A.12.8.

Kontrolu CD vykondava opravneny zamestnanec dopravcu.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu kedykolvek
pocas prepravy Ci pocas vystupovania z vozidla predlozit k nahliadnutiu CD alebo
platny doklad preukazujuci narok na zlavnené alebo osobitné cestovné.

Cestujuci, ktory sa nepreukaze platnymi CD, je povinny zaplatit okrem cestovného aj
sankciu.

Ak cestujuci nema potrebnu finanénd hotovost na zaplatenie cestovného a sankcie,
pripadne odmietne vypocitani sumu uhradit na mieste, moze tak ucinit bez
zbytocného odkladu v prislusnom mieste dopravcu, resp. postupovat v zmysle
pokynov a informdcii poskytnutych opravnenym zamestnancom dopravcu.
Nesplatené pohladavky dopravcu voci cestujicemu budud postipené na vymahanie.
Ak cestujuci odmietne preukdazat svoju totoznost oprdvnenému zamestnancovi, je
povinny strpiet zistenie totoznosti privolanym prislusnikom Policajného zboru.
Cestujuci, ktory nezaplati poZadované cestovné a sankciu, straca pravo na prepravu a
mozZe byt z prepravy vyluceny. Vyliéenim z prepravy pre nezaplatenie cestovného a
sankcie nezanika povinnost cestujuceho prislusné sumy dopravcovi zaplatit.

Ak opravneny zamestnanec dopravcu pri kontrole CD zisti, Ze cestujlci sa preukazuje
neplatnou DK, neplatnym PCL, alebo neplatnym preukazom umoznujicim zlavu z
cestovného, povazuje ho za cestujuceho bez platného CD.

Opravneny zamestnanec dopravcu ma pravo rozhodnut o spbsobe kontroly,
napr. usmernenim vystupu z dopravného prostriedku ur¢enymi dverami.

Opravneny zamestnanec dopravcu mozZe urobit audiozdznamy svojej verbalnej
komunikdacie s cestujucim pre Ulely ochrany prav a pravom chranenych zdujmov
opravnenej osoby dopravcu pri overovani opravnenosti podnetov a staznosti zo strany
cestujucej verejnosti, pokial na ich pouzitie cestujucich vopred upozorni.
Audiozdznam sa spracovava a archivuje v sulade s prisluSnymi zdkonmi.
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A.12.9.

Pri kontrole cestovného listka na virtualnej DK alebo v mobilnej aplikacii je cestujuci
povinny predloZit na overenie listka mobilné zariadenie a umoZnit tak overenie textu
a ostatnych informacii. Ak cestujici nesplini tieto podmienky alebo cast z nich, je
povaZovany za cestujuceho bez platného CD a dopravca je opravneny od takéhoto
cestujuceho vyZzadovat zaplatenie cestovného a sankcie.

Clanok A.13. Preprava zZivych spolocenskych zvierat

A.13.1.

A.13.2.

A.13.3.

Ako batoZinu mbZe cestujuci so sebou vziat drobné domace a iné malé zvierata, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je na tarchu ostatnym
cestujucim, neohrozuje ich zdravie, a ak sU zvieratd umiestnené v prepravnych
schrankach s nepriepustnym dnom, ktoré su k preprave Zivych spolo¢enskych zvierat
uréené. Takto prepravované zvierata cestuju na kolendch alebo pod nohami majitela
a musia zostat pocas celej jazdy v uzavretych schrankach s nepriepustnym dnom.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpecény nahubok a drzi sa na
kratkej vodzke. Pes nesmie byt chory, Spinavy, zapachajuci ¢i agresivny a nesmie
obsadit miesto uréené na sedenie cestujucich. V ¢ase zvySenych narokov na prepravu
moze osadka vozidla prepravu psa bez schranky odmietnut. Ustanovenie tohto bodu,
s vynimkou prvej vety, sa nevztahuje na psov so Specialnym vycvikom.

Opravneny zamestnanec dopravcu moze vylucit z prepravy cestujiceho so Zivym
spolocenskym zvieratom,

a) ktoré je prekazkou bezpecnej, pokojnej a komfortnej prepravy cestujucich,

b) ktoré ohrozuje zdravie cestujucich,

c) ktorého prepravu neumoznuju prepravné podmienky.

Clanok A.14. Preprava batoziny cestujuceho

A.14.1.

A.14.2.

A.14.3.

A.14.4.

Dopravca prepravuje batoZzinu pod dohladom cestujuceho, za podmienok
stanovenych tymto PP a tarifou.

Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
Upravu, dizku alebo hmotnost vo vozidle mozno rychlo a bez tazkosti nalozit, prelozit,
umiestnit a vyloZit, ak osadka vozidla nerozhodne inac.

BatoZina sa prepravuje spolocne s cestujicim v odkladacom priestore nad sedadlom,
pod sedadlom, v ruke, pripadne v lone cestujliceho, pod jeho dohladom a na jeho
zodpovednost, a to iba v pripade, Ze neohrozuje bezpecnost cestujlcich, nestazuje
vykon sluzby osadky vozidla a neobmedzuje nastupovanie a vystupovanie cestujucich.
Ak to vyZaduje bezpecénost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi uloZit podla
pokynov osadky vozidla.

Cestujuci, ktory vo vozidle nema miesto na sedenie, nesmie prepravovat batoZinu na
chrbte alebo pleci. Je povinny ju drzat v ruke, poloZit na podlahu vozidla, alebo uloZit
do odkladacieho priestoru.
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A.14.5.

A.14.6.

A.14.7.

A.14.8.

A.14.9.

Cestujuci mbZe so sebou do vozidla vziat detsky kocik, pokial to obsadenie vozidla
dovoluje. Na prepravu su uprednostnené kociky s dietatom. Prepravu viacerych
kocikov povoluje opravneny zamestnanec dopravcu.

Za poskodenie, stratu a odcudzenie batoziny dopravca nezodpoveda, resp. zodpoveda
iba v pripade, ked' cestujucemu vznikne Skoda v désledku mimoriadnej udalosti.
Opravneny zamestnanec dopravcu méze vylucit z prepravy cestujuceho s batozinou,
ktora je prekazkou bezpecnej, plynulej a v€asnej prepravy cestujucich, ak ohrozuje
zdravie cestujucich, alebo ak to neumoznuju prepravné podmienky, najma
obsaditelnost a konstrukéné vlastnosti vozidla.

Ako priruénd batoZina sa prepravuje vec, ktora nepresahuje maximalne povolené
rozmery prirucnej batozZiny, t.j. 50 x 60 x 80 cm, s vynimkou detského kocika
s dietatom, vozika pre imobilnych cestujucich, kolobezky v zloZenom stave,
snowboardu, jedného pdru lyzi a jedného turistického batoha (prip. cestovnej tasky,
kufra, alebo puzdra hudobného nastroja) prekracujiceho tieto maximalne povolené
rozmery. Priru¢nou batoZinou su aj Zivé spoloCenské zvierata v prepravnych
schrankach s nepriepustnym dnom, ktoré su k preprave zvierat urcené a ktoré
nepresahuju maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny. Priru¢na batoZina je
prepravovana bezplatne.

Ako cestovna batoZina sa prepravuje vec, ktora nespliiia parametre priru¢nej batoziny
a ktorej prepravu tento PP nevylucuje (napr. kolobezka v nezlozenom stave a zaroven
presahujica maximalne povolené rozmery priruc¢nej batoziny, bicykel a iné). Preprava
cestovnej batoziny je spoplatinovana podla tarify.

Clanok A.15. Veci vylucené z prepravy a veci, ktorych preprava je

A.15.1.

dovolena za urcitych podmienok

Veci vylucené z prepravy:

a) veci, ktorych preprava je zakdzana vseobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami organov statnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mozu sposobit vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, uUraz, otravu, popdlenia a ochorenie ludi alebo Zivych
spolocenskych zvierat,

c) veci, ktoré mozu ohrozovat bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znedistit odev cestujucich a vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudivym vzhladom a pod., by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e) bicykel alebo Zivé spoloCenské zviera, ak je prekazkou bezpecnej prepravy alebo
pokojnej a pohodlinej prepravy, najma ak obtaZuje cestujucich alebo ak jeho
prepravu neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost vozidla,

f)  veci, ktorych celkovd hmotnost presahuje 30 kg,
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A.15.2.

g) veci, ktorych lubovolny rozmer presahuje 200 cm, pokial osadka vozidla
nerozhodne inac.

Veci, ktorych preprava je dovolend za urcitych podmienok:

a) strelnd zbran moézZu vziat so sebou do vozidla iba opravnené osoby (drzZitelia
zbrojnych preukazov); zaroven tieto osoby mozu vziat do vozidla so zbrariou aj
primerané mnozstvo nabojov, naboje viak musia byt uloZené v opaskoch na
naboje, v polovnickych kapsach, skrinkach a podobnych obaloch,

b) nezalamovacia lovecka strelnd zbran musi mat vybraty uzdver; zalamovacia
lovecka strelna zbrar musi byt zalomena; zaroveri oba typy musia byt s prazdnymi
nabojovymi komorami.

Clanok A.16. Preprava bicyklov

A.16.1. Preprava bicyklov je zabezpecCovana vozidlami na to ur¢enymi, oznacenymi prislusnym
piktogramom a len so sthlasom osadky vozidla.

A.16.2. CD na prepravu bicykla je nevyhnutné zakupit na kazdy spoj zvlast.

A.16.3. Podmienky na prepravu bicykla méZze dopravca upravit zvlast v ramci jednotlivych
spojov alebo dni.

A.16.4. Ak vozidlo nie je Specialne vybavené na prepravu viacerych bicyklov, vo vozidle je
mozné prepravovat najviac 2 bicykle, pokial osadka vozidla nerozhodne indac.

A.16.5. Prednost pred prepravou bicykla maju cestujuci, detské kociky s dietatom a voziky pre
imobilnych cestujucich.

A.16.6. Povinnosti cestujuceho s bicyklom su nasledujuce:

a) poskladat bicykel, ak ide o skladaci bicykel,

b) pred nastupom nahlasit osadke vozidla Umysel prepravovat bicykel,

c) informovat osadku vozidla o dlh§om nastupe/vystupe z vozidla (kvéli nakladaniu
alebo vykladaniu bicykla),

d) pri manipulacii s bicyklom a pri jeho preprave pocinat si tak, aby nedoslo
k ohrozeniu, zraneniu cestujucich, poskodeniu batoziny alebo zariadenia vozidla,

e) zabezpecit bicykel proti pohybu vo vozidle,

f)  manipulovat s bicyklom len pokial vozidlo stoji na zastavke,

g) cestujuci s bicyklom je zodpovedny za Skody spbsobené pri manipuldcii
s bicyklom pocas ndstupu, prepravy a vystupu z vozidla.

A.16.7. Zakazané je prepravovat:

a) necisteny bicykel,

b) bicykel s pripevnenym privesnym vozikom.

A.16.8. Preprava bicyklov je v mimoriadnych pripadoch a so suhlasom vodi¢a moina aj
v neoznacenych vozidlach, ak tomu nebrania technické a kapacitné mozZnosti, s
bicyklom je moZzné fahko manipulovat a preprava bicykla nema nepriaznivy vplyv na
prepravu cestujucich. Platia pri tom vSetky ustanovenia bodu A.16.6.

A.16.9. Osobitosti pri preprave bicyklov autobusmi s drziakom/nosi¢om na bicykle:
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a) nakldadka a vykladka bicyklov prepravovanych pomocou cyklodrziakov resp.
cyklonosiov je povolena len vo vybranych ¢asoch v ramci vybranych liniek,
spojov a zastavok (vsetko urcuje dopravca), pricom informacie o tom musia byt
uvedené na zastavkovom CP danej linky,

b) nakladku a vykladku bicykla zabezpecuje cestujuci s asistenciou opravneného
zamestnanca dopravcu,

c) pred umiestnenim bicykla na cyklodrZiak/cyklonosi¢ je cestujuci povinny
odstranit z bicykla vSetku doplnkovu vystroj, ktoru by bolo moZzné odcudzit — napr.
pocas statia na krizovatke (cyklocomputery, kapsy, flase na napoje, pumpicky
atd’),

d) po umiestneni bicykla na cyklodrZiak/cyklonosi¢ je opravneny zamestnanec
dopravcu povinny zabezpedit bicykel proti kradezi (uzamknut ho) a cestujucemu
vydat karabinku s ¢islom pozicie bicykla na cyklodrZiaku/cyklonosici,

e) pri vystupovani cestujuceho s bicyklom je opravneny zamestnanec dopravcu
povinny overit vlastnictvo bicykla pomocou karabinky s c¢islom, nasledne
odomknut bicykel a vydat ho cestujicemu,

f) z prepravy mo6zu byt vylucené bicykle, ktoré kvoli konstrukcii alebo hmotnosti nie
je mozné upevnit do cyklodrZiakov/cyklonosi¢ov (napr. elektrické bicykle).

Clanok A.17. Prehliadka podozrivej veci

A.17.1.

A.17.2.

Ak opravneny zamestnanec dopravcu ma pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujuceho
spifia podmienky stanovené tymto PP, je opravneny presvedc¢it sa v pritomnosti
cestujuceho o ich povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny, alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze
veci, resp. zvierata, ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci
je povinny ich z vozidla odstranit. Ak cestujuci neuposlichne pokyn, odstranenie
batoZiny zabezpedi opravneny zamestnanec dopravcu. V takomto pripade mobze
opravneny zamestnanec dopravcu vylucit cestujiceho z dalsej prepravy bez naroku
na vratenie zaplateného cestovného.

Clanok A.18. Najdené veci

A.18.1.

A.18.2.

A.18.3.
A.18.4.

Veci, ktoré sa najdu vo vozidle po ukonceni spoja v cielovej zastdvke po odchode
vSetkych cestujucich, vodi¢ odovzda prisluSnému zamestnancovi dopravcu.
Cestujuci, ktory najde vo vozidle opustenu vec, je povinny odovzdat ju opravnenému
zamestnancovi dopravcu, ktory s nou nalozi v zmysle bodu A.18.1 a inych prislusnych
ustanoveni.

Za opustené veci pocas prepravy dopravca nenesie zodpovednost.

Ak sa osoba (majitel opustenej veci alebo nim splnomocnena osoba), ktora vec stratila
alebo zabudla vo vozidle, prihlasi u opravneného zamestnanca dopravcu a ak nie su
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A.18.5.

pochybnosti o pravdivosti jej tvrdenia (spravne popiSe vec alebo jej obsah, alebo inym
vhodnym spOsobom preukdze vlastnictvo k veci), opravneny zamestnanec dopravcu
je povinny jej vec vydat s podmienkou, Ze sa tato osoba preukaze osobnymi idajmi
na vykonanie zapisu v prevadzkovom doklade vozidla alebo v inej prislusnej evidencii
dopravcu (meno, adresa bydliska, Cislo preukazu totoZznosti cestujiceho) a prevzatie
veci potvrdi podpisom.

Osoba, ktora si vec vyzdvihne, je povinna zaplatit poplatok za uskladnenie podla
platnej tarify.

Clanok A.19. Mimoriadne udalosti pocas prepravy

A.19.1.

A.19.2.

A.19.3.

A.19.4.

A.19.5.

A.19.6.

Oprdvneny zamestnanec dopravcu je v pripade mimoriadnej udalosti povinny:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebnu
prvi pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) spravit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend
bezpecnost a plynulost cestnej premavky,

c) spravit opatrenia na ziachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni

pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani v zmysle bodu A.19.1.

Ak dojde k zraneniu cestujuceho alebo ku Skode na jeho majetku v priamej suvislosti

s prepravou, cestujici je povinny tuto udalost ihned nahladsit opravnenému

zamestnancovi dopravcu a preukazat mu potrebné Udaje na zapis do prevadzkového

dokladu, a to: rozsah zranenia a Skody, meno, bydlisko, datum narodenia a €islo

preukazu totoznosti cestujuceho.

Ak cestujlci spozoruje, Ze je ohrozend bezpecnost a zdravie cestujucich, je povinny

na tuto skutocnost upozornit ¢lena osadky vozidla. Na tento Ucel moézZe cestujici

vyuzit aj signalizacné zariadenie vozidla alebo zachranné zariadenie, ktorého

zneuzitie je vSak trestné.

Pri mimoriadnej udalosti je opravneny zamestnanec dopravcu vozidla povinny

zastavit vozidlo, zaistit ho proti pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena

bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost

na dopravny dispecing, poskytnut alebo zabezpedit prvi pomoc podla svojich

schopnosti, postarat sa o bezpecnost cestujucich a podla potreby zotrvat na mieste

do prichodu zachrannych a bezpecnostnych zloziek SR.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané opravnenym zamestnancom dopravcu,

cestujucim a ostatnym osobam manipulovat s vozidlami, zariadeniami alebo

predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej

udalosti. Spdsobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie

alebo osSetrenie zranenej osoby. Obnovenie dopravy po mimoriadnej udalosti riadi

prislusny opravneny zamestnanec dopravcu.
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A.19.7. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej

Skode na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom

majetku, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi dopravcu poskytnut

informacie dblezité pre vysetrenie mimoriadnej udalosti, pokial cestujuci takymi

informaciami disponuje.

A.19.8. Pri preruSeni prepravy mimo zastavky c¢len osadky vozidla umoZni vystup

cestujucemu z vozidla len v tychto pripadoch:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
8)

pri vyskytnuti sa prekdzky na trase a pri poruche vozidla, pri ktorej je
predpoklad, Ze doprava bude prerusena na dlhsi cas,

pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo
vyradené z prevadzky,

pri umrti cestujuceho vo vozidle,

pri vzniku poZziaru vo vozidle,

ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle,

ak sa ¢len osadky vozidla stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

A.19.9. Clen osadky vozidla je povinny zabezpetit bezpeény vystup z vozidla. Ak je to

potrebné z dovodu bezpecnosti cestujucich, ¢len osadky vozidla je opravneny davat

pokyny na zastavovanie vozidiel v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

A.19.10. Clen osadky vozidla méZe zastavit prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne

poveternostné podmienky prerusujlce zjazdnost dopravnej cesty.
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Cast B.  TARIFA MHD mesta Bardejov

Mesto Bardejov a dopravca SAD PreSov SK, s.r.o. v sulade s § 14 a § 28 ods. 4 pism. c)
zdkona ¢.332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave, uréuju prostrednictvom Tarify MHD mesta
Bardejov (dalej ako Tarifa MHD) sadzby cestovného a prepravného, sadzby sankénej dhrady a
tarifné podmienky v mestskej hromadnej doprave; najmad maximalne sadzby zdkladného
cestovného a cestovného pre vybrané skupiny cestujlcich a minimdlne sp6soby dokladovania
prislusnosti cestujucich v rdmci tychto skupin.

Urcené maximalne sadzby cestovného a tarifné podmienky podla Tarify MHD platia na
vSetkych linkdch mestskej hromadnej dopravy objedndvanych mestom Bardejov ako
objedndvatelom v ramci platnej Zmluvy o sluzbach vo verejnom zaujme s dopravcom SAD
PreSov SK, s.r.o. za splnenia podmienok v sulade s ¢lankom 3 ods. 2 nariadenia (ES) ¢.
1370/2007 a § 14 a § 28 ods. 4 pism. c) zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.
Tarifa MHD plati spolu s Prepravnym poriadkom MHD mesta Bardejov a Obchodnymi
podmienkami dopravcu, ktoré upravuju vydavanie a uzivanie dopravnych kariet. Dopravca je
povinny zverejnit tarifu v stlade s § 14 ods. 3 a 4 zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej
doprave.

Clanok B.1. Zakladné tarifné zasady

B.2.1. Tarifa MHD sa uplatiuje pri cestovani v ramci zaujmového Uzemia mesta Bardejov
a siete liniek MHD v meste Bardejov.

B.2.2. Cestovné je cena za prepravu osoby/oséb. Prepravné je cena za jednosmernu
jednorazovu prepravu cestovnej batoZiny, bicykla, alebo Zivého spolocenského
zvierata prepravovaného v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktord
presahuje maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny (50 x 60 x 80 cm).

B.2.3. Jednorazovy cestovny listok je jednosmerny. Jednorazovy cestovny listok moze byt
zakupeny aj ako prestupny cestovny listok.

B.2.4. Dopravnou kartou sa mysli fyzickd aj virtudlna dopravnd karta. Dopravna karta je
neprenosna.

B.2.5. Minimalna vyska vkladu na EP realizovaného prostrednictvom vybavovacich zariadeni
vo vozidlach je 10 €; v ostatnych pripadoch je minimalna vyska vkladu na EP 5 €.
Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit sumu 100 €.

B.2.6. V pripade spolocnej cesty cestujuceho, ktory je drzitelom dopravnej karty, a jedného
alebo viacerych spolucestujucich, si mézu tito spolucestujici zakupit jednorazovy
cestovny listok z tej istej dopravnej karty, pri podmienke identickej cesty s cestou
drzitela dopravnej karty. tarifou.

B.2.7. Prestupny cestovny listok je mozné zakupit iba ako elektronicky cestovny listok
(prostrednictvom dopravnej karty). Pri platbe v hotovosti alebo platobnou kartou nie
je moiné zakupenie prestupného cestovného listka, resp. je moiné zakupenie
cestovného listka iba samostatne na kazdom spoji zvlast.
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B.2.8.

B.2.9.

B.2.10.

B.2.11.

B.2.12.
B.2.13.

Pri zakupeni viacerych cestovnych listkov z jednej dopravnej karty ma na prestup
narok len ten cestujuci, ktorému bol vydany listok ako prvému.

Prestup medzi linkami MHD je mozny jeden krat a to do 30 min. od zakupenia CL na
spoji prvej linky, ktorym cestujuci cestoval. Pri druhom prestupe cestujuci nema narok
na zlavu.

Pri prestupe dostane cestujuci po prilozeni dopravnej karty evidencny listok
v hodnote 0,- €. Pri batoZinach a psoch je podmienkou prepravy preukazanie sa na
prestupnom spoji listkom z predchddzajuceho spoja + evidenénym listkom za osobu.
Cestujuci s narokom na zlavu z cestovného ma pravo zakupit si iba taky zlavneny
Casovy predplatny cestovny listok, ktorého ¢asova platnost nie je dlhsia neZ casova
platnost naroku cestujuceho na dany typ zlavy z cestovného.

Ak je mozné sucasne uplatnit zlavu z viacerych dévodov, zlava sa poskytuje iba raz.
Ceny uvedené v tejto tarife su vratane DPH a su ur¢ené ako maximalne ceny, resp.
maximalne sadzby. Cennik cestovného (maximalnych sadzieb) je uvedeny v Prilohe 3
tohto PP — Cennik cestovného a prepravného MHD mesta Bardejov.

Clanok B.2. Druhy cestovného a narok na druh cestovného

B.2.1. Zakladné cestovné je cena za jednorazovu jednosmernu prepravu osoby, ktora si
neuplatiuje narok na cestovné podla bodu B.2.2, B.2.3.

B.2.2. Zlavnené cestovné je cena za jednorazovu jednosmernu prepravu:
a) dietata do dovrfienia 6. roku veku,

e pricom ndrok na toto cestovné sa preukazuje preukazom na dokdzanie veku
dietata alebo inym identifikacnym preukazom s aktudlnou fotografiou
dietata, menom, priezviskom a datumom narodenia dietata,

e pricom opravneny zamestnanec dopravcu vyZzaduje doklad len ak usudi, ze
vek dietata, na ktoré sa uplatriuje toto cestovné, nie je mozné posudit na
zaklade jeho fyzického vzhladu,

b) dietata od dovisSenia 6. roku veku do dovrfienia 18. roku veku,

e pricom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom na dokazanie veku
dietata alebo inym identifikaénym preukazom s aktualnou fotografiou
dietata, menom, priezviskom a datumom narodenia dietata, a to od
dovrsenia 12. roku veku (pred doviSenim 12. roku veku sa preukazovanie
veku nevyZzaduje),

e pricom opravneny zamestnanec dopravcu vyzaduje doklad len ak usudi, Zze
vek dietata, na ktoré sa uplatriuje toto cestovné, nie je mozné posudit na
zaklade jeho fyzického vzhladu,

c) Ziaka alebo Studenta do dovrsenia 26. roku veku, ktory je Ziakom zakladnej Skoly,

Ziakom dennej formy Studia strednej skoly, praktickej Skoly, odborného ucilista,

alebo Studentom dennej formy Studia na vysokej Skole,
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e pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym preukazom vydanym
dopravcom, platnym preukazom akceptovanym dopravcom, alebo platnym
preukazom $tudenta strednej alebo vysokej $koly?,

e pricom takyto preukaz musi obsahovat aktualnu fotografiu Ziaka alebo
Studenta, meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta, datum narodenia Ziaka
alebo Studenta a datum platnosti zlavy, ktory je jedinym rozhodujiucim
datumom pri posudzovani naroku na zlavu (v pripade dopravnej karty staci,
ak je datum narodenia a datum platnosti zlavy zapisany na karte v
elektronickej forme),

d) seniora, t.j. osoby od dovisenia 63. roku veku,

e pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym dokladom
totoZnosti! alebo platnym preukazom vydanym dopravcom,

e takyto preukaz musi obsahovat fotografiu, meno, priezvisko a datum
narodenia seniora (v pripade dopravnej karty staci, ak je datum narodenia
zapisany na karte v elektronickej forme),

e podmienkou prepravy seniora od dovfSenia veku 63 rokov je uUhrada
cestovného platnou dopravnou kartou dopravcu, ak je dany preukaz
v systéme vzdjomného uzndvania dopravnych kariet,

e) tazko zdravotne postihnutej osoby, ktora je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-

S,

e pri¢om narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom TZP, preukazom
TzP-S3, platnym dokladom totoznosti! s uvedenym tdajom o TZP alebo o
odkdzanosti na sprievodcu, alebo inym preukazom (vystavenym
dopravcom) preukazujucim narok na toto cestovné, ak je dany preukaz v
systéme vzdjomného uzndvania dopravnych kariet,

f) sprievodcu tazko zdravotne postihnutej osoby — drZitela preukazu TZP-S,

e priéom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom TZP-S3, platnym
dokladom totoZnosti s uvedenym udajom o odkédzanosti na sprievodcu,
alebo inym preukazom (vystavenym dopravcom) preukazujicim narok na
toto cestovné, ak je dany preukaz v systéme vzdjomného uznavania
dopravnych kariet,

g) drzitela zlatej alebo diamantovej Janského plakety alebo Knazovického medaily
pri podmienke Uhrady cestovného z vlastnej dopravnej karty,

e pricom narok na toto cestovné sa preukazuje iba dopravnou kartou
vystavenou dopravcom na zdklade platného dokladu totoZnostit
a certifikdtu o udeleni zlatej alebo diamantovej Janského plakety alebo
Krazovického medaily.
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B.2.3.

B.2.4.

h)  zamestnanec dopravcu a rodinny prislusnik zamestnanca,

e pricom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom zamestnanca (PZ)
a preukazom rodinného prislusnika (PRP);

e podmienkou prepravy zamestnanca dopravcu arodinného prislusnika
zamestnanca je Uhrada cestovného iba dopravnou kartou dopravcu,

i) psa, s vynimkou psa so Specialnym vycvikom osoby tazko zdravotne postihnute;j,

Osobitné cestovné je cena za jednorazovu jednosmernu prepravu:

a)  Sudcov Ustavného sudu podla zakona &. 120/1993 Z.z. (na zéklade preukazu
Ustavného sudcu),

b)  Osoby vyuZivajucej prestup do 30 minut medzi linkami MHD mesta Bardejov,
(na zdklade dopravnej karty dopravcu),

c) Osoby poverenej vykonom odborného dozoru podla zakona ¢. 332/2023 Z.z.
o verejnej osobnej doprave a ozmene a doplneni niektorych zakonov (na
zaklade preukazu kontroléra),

d)  Drzitela preukazu TZP - nevidiaci sprevadzany vodiacim psom alebo bez psa (na
zaklade preukazu TzP),

Vzory preukazov a dopravnych kariet akceptovanych MHD mesta Bardejov su

uvedené v prilohe ¢. 4 tohto PP.

Clanok B.3. Cena cestovného

B.3.1.
B.3.2.

B.3.3.

Cena zakladného cestovného je stanovena vo vyske 0,70€.

Cena zlavneného cestovného sa urcuje ako 50% ceny zakladného cestovného na tu
istU cestu pri tom istom sp6sobe Uhrady cestovného.

Cena osobitného cestovného sa urcuje ako 100% zlava z ceny zakladného cestovného,
t.j. nulové cestovné.

Clanok B.4. Prepravné

B.4.1. Prepravné je cena za prepravu cestovnej batoziny, ktord presahuje maximalne
povolené rozmery priruénej batoZiny (50 x 60 x 80 cm), ¢o i len v jednom rozmere.

B.4.2. Prepravné je prestupné, v zmysle ods. B.2.10.

B.4.3. Cena prepravného je stanovenda v prilohe 3 tohto PP — Cennik cestovného
a prepravného MHD mesta Bardejov.
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Clanok B.5. Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuje:

a)  priru¢na batozina (maximalne 50 x 60 x 80 cm),

b)  detsky kocik obsadeny dietatom, kolobezka v zloZenom stave, jeden turisticky
batoh (prip. cestovna taska, kufor, alebo puzdro hudobného nastroja)
prekracujuci maximalne rozmery priru¢nej batoziny, jeden par lyzi, alebo jeden
snowboard alebo skateboard, alebo hoverboard,

c) batozina (tasky na kolieskach, cestovné tasky a invalidné voziky) cestujuceho,
ktory je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S,

d) Zivé spolocenské zviera prepravované v prepravnej schranke s nepriepustnym
dnom, ktora nepresahuje maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny,

e) pes so Specidlnym vycvikom tazko zdravotne postihnutej osoby — drzitela
preukazu TZP-S.

Clanok B.6. Sankéna uhrada

B.6.1. Cestujuci je povinny mat platné cestovné doklady pri sebe po cely ¢as prepravy i
bezprostredne pri vystupovani z vozidla a na vyzvu sa nimi preukazat opravnenému
zamestnancovi dopravcu alebo osobe poverenej vykonom odborného dozoru.

B.6.2. V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka v sulade s
tarifou dopravcu a jeho prepravnym poriadkom, resp. pri nepreukdazani sa platnym
cestovnym listkom alebo pri nepreukdzani naroku na zlavu cestovného, je cestujuci
povinny zaplatit sankénu Uhradu vo vyske 50,00 €.

B.6.3. Pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom na prepravu cestovnej batoZiny,
bicykla alebo psa je cestujuci povinny zaplatit sanként dhradu vo vyske 20,00 €.

B.6.4. Sanké&na Uhrada za $kodu® alebo za znecistenie vozidla je 50,00 €.

Clanok B.7. Uéinnost

Tarifa MHD je ucinna od 1. 1. 2026.

1 84 ods. 1 zakona &. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

§2 zakona €. 395/2019 Z. z. o obdianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
2 67 ods. 2 zékona €. 131/2002 Z. z. o vysokych 3koldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
3 16 zikona ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch tazko zdravotne postihnutych a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4 Na nasledni nahradu vzniknutej $kody sa vztahuje postup podla zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zdkonnik.
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Cast C. UPLATNENIE PRAV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

Clanok C.1. VsSeobecné ustanovenia

C.1.1.

C.1.2.

C.1.3.

C.1.4.

C.1.5.

C.1.6.
C.1.7.

C.1.8.

Reklamacia sluzi na uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej zo strany
dopravcu, resp. na uplatnenie prava na spravnu sluzbu.

Staznost sluZi na vyjadrenie nesuhlasu so spésobom poskytnutia sluzby alebo riesenia
reklamacie.

Podnet slUzi na vyjadrenie navrhu smerujuceho k zlepseniu kvality alebo rozsahu
poskytovanej dopravnej sluzby.

Prava, ktoré ma cestujuci z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu bez zbytoéného odkladu. Ak sa tieto prdva neuplatnia najneskér do 6
mesiacov od ich vzniku, zaniknu.

Ustanovenie bodu C.1.4 neplati, ak ide o pravo na nahradu skody na zdravi, Skody na
priruc¢nych batozindch prepravovanych spolu s cestujucim, alebo Skody na veciach,
ktoré mal cestujlci pri sebe a pri poskodeni (odcudzeni alebo strate) stratil moznost
ich opatrovat. Toto pravo sa méze uplatnit priamo na sude, pricom platia premlcacie
lehoty podla Obcianskeho zakonnika. Dopravca zodpoveda za skodu podla prislusnych
ustanoveni tohto PP.

Reklamdcie a staznosti v pripade potreby preskimava Slovenska obchodna inSpekcia.
Objektivne posudenie, ¢i sa jedna o reklamaciu, staznost, alebo podnet, vykona po
oboznameni sa s obsahom podania dopravca.

Stratu alebo odcudzenie dopravnej karty ma drzitel dopranej karty ohlasit dopravcovi,
ktory preukaz vydal. Daldie pouZivanie dopravnej karty znemoini dopravca
zablokovanim elektronickou formou. Na poZiadanie dopravca vyda ndhradny preukaz
po uhradeni stanovenych poplatkov.

Clanok C.2. Reklamaény poriadok

C.2.1.

C.2.2.

C.2.3.

C.2.4.

C.2.5.

Opravneny reklamovat je cestujuci, pripadne zakonny alebo splnomocneny zastupca
cestujuceho (dalej len ,reklamujuci“).

Reklamujuci méze uplatnit reklamaciu osobne u dopravcu. Reklamujici moze uplatnit
reklamdciu aj poStou na koreSpondencnej adrese dopravcu alebo elektronickou
postou na oficialnej mailovej adrese dopravcu.

Ak reklamujuci uplatiiuje pravo ustnou reklamdciou, dopravca o nej vyhotovi zapis
podla reklamacného formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe 2 tohto PP. Zapis je
reklamujuci povinny podpisat.

V reklamdacii musi reklamujici vymedzit svoje poziadavky a strucne ich zdévodnit.
Taktiez musi pripojit doklady dokazujlice opravnenost jeho narokov.

Ak reklamdcia nema potrebné ndlezitosti podla bodu C.2.4, dopravca ihned' vyzve
reklamujiuceho na jej doplnenie v lehote 10 pracovnych dni. Ak sa reklamacia nalezite
doplni v urcenej lehote, plati, Ze reklamacia je riadne podana.
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C.2.6. Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v jednoduchych pripadoch
ihned, v zlozZitejsich do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny
na presetrenie a odborné posudenie predmetu reklamacie. Celkovy ¢as od uplatnenia
reklamacie do jej vybavenia vsak nesmie prekrocit 30 dni.

C.2.7. Dopravca je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni
odo dria uplatnenia reklamacie. Dopravca nenesie zodpovednost za to, Ze na
cestujucim uvedenu kontaktnu adresu sa nepodarilo pisomny doklad dorudit.

C.2.8. Priamo u dotknutého vodica si cestujuci uplatnuje reklamaciu udajov na vydanom
cestovnom listku najneskor do 3 mindt od momentu vydania cestovného listka.

C.2.9. Reklamacia sa povaZuje za neopravnenu, pokial reklamujuci v ¢ase udalosti:

a)  bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

b)  ohrozoval cestujucich vo vozidle,

c)  fajcil v priestoroch vozidla,

d) poskodzoval vozidlo,

e) prepravoval vo svojej batoZine veci alebo zvieratd, ktorych preprava je
zakdzana.

C.2.10. Dopravca ma pravo odmietnut vybavenie reklamacie, ak v predmetnej veci bolo
zacaté sudne alebo rozhodcovské konanie, alebo uz bolo vo veci prisluSnym organom
pravoplatne rozhodnuté.

C.2.11. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybavenim reklamacie ma reklamujici moznost
podat staznost.

Clanok C.3. Staznosti

C.3.1. Staznost mozno podat pisomne (listom alebo elektronicky) alebo ustne.

C.3.2. O podani Ustnej staznosti sa vyhotovi zapis, ktory podpiSe osoba, ktora staznost
podava. Ak staZovatel odmietne vyhotovenie zapisu alebo odmietne vyhotoveny zapis
podpisat, dopravca staznost neprijme. Ak stazovatel' s dopravcom pri Gstnom podani
staznosti nespolupracuje, alebo sa domaha ¢innosti dopravcu v rozpore s pravnymi
predpismi, dopravca nie je povinny zapis vyhotovit a takuto staznost neprijme.

C.3.3. Staznost musi obsahovat v Citatelnej podobe:

a) ak ju podava fyzicka osoba: meno, priezvisko a adresu trvalého alebo prechodného
pobytu staZovatela,

b) ak ju podava pravnickd osoba: nazov a sidlo pravnickej osoby, vratane mena a
priezviska fyzickej osoby opravnenej za riu konat.

C.3.4. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
alebo ¢omu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel domdha
(predmet staznosti) a musi byt staZovatelom podpisana (vlastnoruénym podpisom
alebo zaruc¢enym elektronickym podpisom).

C.3.5. Staznost, ktord neobsahuje nalezitosti podla bodu C.3.3 sa povaZuje za anonymnu
staznost. Anonymnu staznost dopravca nie je povinny prijat ani evidovat.
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C.3.6.

C.3.7.

C.3.8.

C.3.9.

Cc.3.10.

C.3.11.

Dopravca je povinny evidovat, preSetrit a vybavit voci staZzovatelovi kazdu staznost
zodpovedajlicu poziadavkam podla bodov C.3.3 a C.3.4. Staznost zodpovedajlcu
poziadavkam podla bodu C.3.3, no nezodpovedajucu poziadavkam podla bodu C.3.4,
dopravca zaeviduje, avsak o jej presSetreni a vybavovani rozhoduje dobrovolne.

V pripade pisomne podanej staznosti nezodpovedajlcej poziadavkam podla bodu
C.3.4 dopravca ihned vyzve stazovatela na doplnenie v zmysle bodu C.3.4 v lehote 10
pracovnych dni, s informdciou, Ze v opa¢nom pripade nema voci staZovatelovi
vybavovaciu povinnost.

O spristupnovani informacii, ktoré obsahuje dokumentdacia suvisiaca s vybavovanim
staznosti, rozhoduje dopravca. Osoba, proti ktorej je staznost namierena, ma pravo
byt obozndmena so znenim staznosti. Dopravca moze utajit totoZnost stazovatela, ak
je to v zaujme vybavenia staZnosti. TotoZnost staZovatela je dopravca povinny utajit,
ak o to stazovatel poziada.

Pri preSetrovani staZnosti s utajenou totoZnostou staZovatela sa pouZiva odpis
staznosti alebo kopia staznosti bez uvedenia Gdajov, ktoré by identifikovali
staZzovatela, pricom kazdy, komu je totoZnost staZovatela znama, je povinny o nej
zachovat mlcanlivost.

Dopravca je povinny staznost vybavit do 60 pracovnych dni. Ak je staznost naro¢na na
predetrenie, moze dopravca lehotu predizit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni,
pri¢om je povinny bezodkladne pisomne oznamit stazovatelovi toto predizenie. Ak je
nevyhnutné vyZiadat od stazovatela dalSie informacie, v ¢ase od odoslania vyzvy do
poskytnutia informdcii lehota na vybavenie neplynie.

Dopravca je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat staZovatela na
spolupracu, pricom staZovatel je povinny tuto spolupracu poskytnut v lehote 10
pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy (v opacnom pripade bude staznost
odloZend), o com ho dopravca musi vo vyzve informovat. Ak staZovatel spolupracu v
pozadovanom rozsahu v stanovenej lehote neposkytne, dopravca staznost odlozi.
C.3.12 Staznost sa povazuje za vybavenu odoslanim pisomného oznamenia (listom
alebo elektronickou postou) o vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
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Clanok C.4. Podnety

C4.1.

C4.2.

C4.3.

C.4.4.

C.4.5.

Podnet moZno podat pisomne (listom alebo elektronickou postou) alebo ustne. O
podani Ustneho podnetu nie je nutné vyhotovit zapis.

Podnet nemusi obsahovat Udaje podla ods. C.3.3 (povinné pre podanie staznosti).
Dopravca vSak vyjadri svoje stanovisko len k podnetu, ktory tieto Udaje obsahuje; v
opacnom pripade dopravca nema voci podavajucemu vybavovaciu povinnost.
Podnet musi byt podany zrozumitelne. Pri podani podnetu je nutné presne
Specifikovat predmet podnetu, ktorym chce podavajica osoba prispiet k zlepSeniu
kvality alebo rozsahu sluzieb, podla moznosti so stru¢nym odévodnenim.

Pokial ma podnet zasadny vplyv na mobilitu v GUzemi, dopravca je povinny tento
podnet posudit v spolupraci s objednavatelom.

Podnet dopravca preskimava v rdmci svojich moznosti v ¢o najkratSej dobe. Pisomny
podnet sa povaZuje za vybaveny voci poddvajucemu odoslanim oznamenia o jeho
prijati, resp. zamietnuti a stru¢nom odévodneni.

CastD. ZAVERECNE USTANOVENIA

D.1. Obsah tohto PP je voci cestujlicim odo dna jeho zverejnenia a spristupnenia sucastou
navrhu na uzatvorenie zmluvy o preprave oséb.

D.2. Tento PP je ucinny od 1. 1. 2026.

D.3. Vsetky zmeny a doplnky tohto PP mo6zZu nadobudnut Ucinnost najskér driom ich
zverejnenia a spristupnenia.

D.4. Ak bude tento PP podstatne zmeneny alebo doplneny, dopravca je povinny zabezpedit
bezodkladne jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

D.5. Vynatky z tohto PP si umiestniované na zastavkach alebo vo vozidlach dopravcu podla
bodu A.1.4 tohto PP, ktorych vybavenie a technicky stav to umoznuje.

D.6. Uplne znenie tohto PP je pre cestujucich k nahliadnutiu v informaénych kancelariach
a na webovej stranke dopravcu podla bodu A.1.4 tohto PP, ako aj na webovom portali
www.bardejov.sk.
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