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Príloha 3 CENNÍK CESTOVNÉHOA PREPRAVNÉHOMHDMESTA BARDEJOV

DRUH PREPRAVNÉHO Cestovné (€)

pes 0,35 €

bicykel, sánky 0,35 €

batožina v rozmeroch vä ších ako 50 x 60 x 80 cm a predmety rozmerov vä ších ako 50 x 60 x 80
cm, a to aj v prípade, ak presahujú jeden rozmer

0,35 €

BEZPLATNÁ PREPRAVA

príru ná batožina (maximálne 50 × 60 × 80 cm)

detský ko ík obsadený die!a!om, jedna kolobežka v zloženom stave, jeden turistický batoh (príp. cestovná taška, kufor
alebo puzdro hudobného nástroja) prekra ujúci maximálne rozmery príru nej batožiny, jeden pár lyží, alebo jeden
snowboard alebo skateboard alebo hoverboard,

nákupná taška na kolieskach, invalidný vozík cestujúceho, ktorý je držite"om preukazu #ZP alebo #ZP-S

živé spolo enské zviera prepravované v prepravnej schránke s nepriepustným dnom, ktorá nepresahuje maximálne
povolené rozmery príru nej batožiny

pes so špeciálnym výcvikom !ažko zdravotne postihnutej osoby – držite"a preukazu #ZP-S.

Platný od 1.1.2026

DRUH CESTOVNÉHO Cestovné (€)

Základné cestovné

Osoba prepravujúca sa za základné cestovné 0,70 €

Z avnené cestovné

die!a do dov"šenia 6. roku veku
(s platným dokladom totožnosti, platným preukazom vydaným dopravcom alebo iným hodnoverným
dokladom)

0,35 €

die!a od 6 rokov do dov"šenia 18. roku veku
(s platným dokladom totožnosti, alebo platným preukazom vydaným dopravcom)

0,35 €

žiak alebo študent všetkých stup#ov denného štúdia do dov"šenia 26. roku veku
(s platným preukazom študenta s aktivovanou dopravnou  as!ou, medzinárodným preukazom študenta
denného štúdia vo fyzickej forme alebo elektronickej forme, platnýmpreukazomakceptovanýmdopravcom
alebo platným preukazom vydaným dopravcom)

0,35 €

Senior, osoba od dov"šenia 63. roku veku
(s platným dokladom totožnosti alebo platným preukazom vydaným dopravcom)

0,35 €

$ažko zdravotne postihnutá osoba
(vrátane ich sprievodcov a psov so špeciálnym výcvikom, ak sa spolu s nimi prepravujú, s preukazom
fyzickej osoby s !ažkým zdravotným postihnutím, preukazom fyzickej osoby s !ažkým zdravotným
postihnutím so sprievodcom alebo dokladom totožnosti s informáciou o !ažkom zdravotnom postihnutí,
prípadne odkázanosti na sprievodcu)

0,35 €

Držite Zlatej alebo Diamantovej Jánskeho plakety, K#azovickéhomedaily a držite PZ, PRP
(s platným preukazom vydaným dopravcom)

0,35 €

Osobitné cestovné

Sudca Ústavného súdu pod"a zákona  . 120/1993 Z.z. o platových pomeroch niektorých
ústavných  inite"ov Slovenskej republiky v znení neskorších predpisov
(s platným preukazom Ústavného sudcu)

0,00€

Osoba využívajúce prestup do 30minút medzi linkami MHDmesta Bardejov

(s platným preukazom vydaným dopravcom)

0,00€

Osoba poverená vykonáva! odborný dozor nad verejnou osobnou dopravou v súlade so
zákonom  . 332/2023 Z. z.
(s platným preukazom kontrolóra)

0,00€
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Vymedzenie skra ek

CD Ces ovný doklad

CP Ces ovný poriadok

DK Dopravná kar a

EN Európska norma

EÚ Európska únia

EP Elek ronická pe'aženka

ES Európske spolo%ens vo

JCL Jednorazový ces ovný lís ok

NR SR Národná rada Slovenskej republiky

PCL Predpla ný ces ovný lís ok

PP Prepravný poriadok

PSK Prešovský samosprávny kraj

STN Slovenská  echnická norma

(ZP Fyzická osoba s #ažkým zdravo ným pos!hnutm

(ZP-S Fyzická osoba s #ažkým zdravo ným pos!hnutm so sprievodcom
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Vymedzenie pojmov

1. Ces!ovná ba!ožina je vec, k orá nesp)'a parame re príru%nej ba ožiny (napr. Prekra%uje

maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny), s výnimkou vecí vylú%ených z prepravy.

2. Ces!ovné preds avuje cenu za prepravu osoby ur%ené  ari&ou. Posky uje sa ako základné

ces ovné (nez*avnené), z*avnené a osobi né ces ovné (obsahujúce z*avu zo základného

ces ovného).

3. Ces!ovný doklad ("alej CD) je dopravná kar a (+alej DK), elek ronický alebo papierový

ces ovný lís ok, prípadne doklad pre upla nenie zliav, prípla kov a +alších úhrad spojených

s prepravou, ak je k nemu po rebný. CD preds avuje aj prepravnú zmluvu na seba

nadväzujúcich prepravných služieb ( .j. na prepravu dvomana seba nadväzujúcimi spojmi),

k oré prevádzkuje dopravca.

4. Ces!ovný poriadok ("alej CP) preds avuje súhrn údajov po rebných pre in&ormovanie o

jedno livých linkách a ich spojoch, najmä zoznam zas ávok a %asy príchodov jedno livých

spojov na zas ávky a odchodov zo zas ávky, a prípadne aj +alšie údaje o konkré nych

podmienkach prepravy.

5. Ces!ujúci je &yzická osoba, k orá využíva služby k oréhoko*vek dopravcu pod*a bodu A.1.4

 oh o PP, pri%om na  en o ú%el je s dopravcom povinná uza vori# prepravnú zmluvu.

6. Doprava je úmyselný pohyb dopravných pros riedkov po dopravných ces ách alebo

%innos# dopravných zariadení, k orými sa usku o%'uje preprava.

7. Dopravca (prevádzkova e* dopravy) je subjek , k orý prevádzkuje dopravu pre cudziu

po rebu, s k orým ces ujúci uzavrel prepravnú zmluvu.

8. Dopravná kar!a ("alej DK) je &yzická dopravná kar a ( zv. bezkon ak ná %ipová kar a) a

vir uálna dopravná kar a.

9. Elek!ronická pe#aženka (EP) je elek ronická aplikácia uložená v údajovej š ruk úre DK,

k orá uchováva pe'ažnú hodno u v EUR v podobe elek ronických pe'azí (kredi u)

ur%ených na úhradu ces ovného a prepravného. Vkladanie elek ronických pe'azí je možné

pros redníc vom vybavovacích zariadení vo vozidlách, v zákazníckych cen rách, webových

resp. mobilných aplikácií emi en ov DK.

10. Emi!en! je subjek , k orý vydáva DK.

11. Linka (au obusová) je mies ne, &unk%ne alebo organiza%ne vymedzený súhrn spojov,

k orými sa zabezpe%uje pravidelná doprava obsluhou ur%ených mies .

12. Meškanie (nadbiehanie) je odchýlka od pla ného CP.

13. Mimoriadna udalos$ je najmä dopravná nehoda vozidla, požiar vo vozidle, úraz alebo

náhle ochorenie, pri k orom je ohrozený živo alebo zdravie ces ujúceho, pracovníka

dopravcu alebo iných osôb, škodová udalos#, alebo +alšie nepredpokladané prerušenie

dopravy.

14. Oprávnený zames!nanec dopravcu je osoba (revízor, vodi%, dispe%er, osoba poverená

samosprávou, kon rolór prepravy) vybavená kon rolným odznakom, preukazom alebo

iden!,ka%nou kar ou, k orá je oprávnená vykonáva# kon rolu ces ovných dokladov a dáva#
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ces ujúcim pokyny a príkazy za ú%elom zais enia ich bezpe%nos! a bezpe%nos! a plynulos!

dopravy.

15. Osádka vozidla je vodi%, dispe%er, kon rolór prepravy.

16. Osoba so zdravo!ným pos hnutm a osoba so zníženou pohyblivos$ou je každá osoba,

k orej pohyblivos# pri využívaní dopravy je znížená pre akéko*vek  rvalé alebo do%asné

&yzické pos!hnu!e (poškodenie orgánov zmyslového vnímania alebo pohybového

ús rojens va), duševné pos!hnu!e alebo poškodenie, alebo iný dôvod pos!hnu!a, alebo

v dôsledku veku a k orej si uácia si vyžaduje primeranú pozornos# a prispôsobenie služieb,

k oré sú k dispozícii vše kým ces ujúcim a ich po rebám.

17. Pes so špeciálnym výcvikom je vodiaci pes, asis en%ný pes a signálny pes, k orý slúži ako

sprievodca (ZP. Špeciálny výcvik psa maji e* preukazuje „Preukazom psa so špeciálnym

výcvikom“ a známkou, k orú pes nosí na vidi e*nom mies e. Známka obsahuje ozna%enie,

že ide o psa so špeciálnym výcvikom s uvedením druhu výcviku a iden!,ka%né %íslo zhodné

s %íslom uvedeným v Preukaze psa so špeciálnym výcvikom. Preukaz psa so špeciálnym

výcvikom je maji e* psa povinný predloži# na požiadanie oprávneného zames nanca

dopravcu.

18. Predajca ces!ovných dokladov je subjek , k orý uza vára prepravné zmluvy predajom

ces ovných dokladov v mene dopravcu.

19. Preprava je %innos#, k orou sa priamo usku o%'uje premies 'ovanie osôb a ba ožiny z

východiskovej do cie*ovej zas ávky ces ujúceho.

20. Prepravná zmluva je zmluva medzi dopravcom a ces ujúcim o posky nut jednej alebo

viacerých prepravných služieb.

21. Prepravné je cena za prepravu ces ovnej ba ožiny, bicykla, alebo živého spolo%enského

zviera#a prepravovaného v prepravnej schránke s nepriepus ným dnom, k orá presahuje

maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny (50 × 60 × 80 cm).

22. Príru%ná ba ožina je vec, k orá nepresahuje maximálne povolené rozmery príru%nej

ba ožiny,  .j. 50 × 60 × 80 cm, s výnimkou de ského ko%íka s die#a#om, vozíka pre

imobilných ces ujúcich, kolobežky v zloženom s ave, snowboardu, jedného páru lyží, alebo

jedného  uris!ckého ba oha (príp. ces ovnej  ašky, ku&ra, alebo puzdra hudobného

nás roja) prekra%ujúceho !e o maximálne povolené rozmery. Príru%nou ba ožinou sú aj

živé spolo%enské zviera á v prepravných schránkach s nepriepus ným dnom, k oré sú k

preprave zviera ur%ené a nepresahujú maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny.

23. Sankcia (sank%ná úhrada) spolo%ný názov pre konkré ne položky alebo sumy, k oré okrem

ces ovného musí ces ujúci zapla!# dopravcovi za ces u bez pla ného ces ovného lís ka

alebo za nedodržanie  oh o PP.

24. Spoj (au obusový) je ces ovným poriadkom alebo inak %asovo amies ne ur%ené jedno livé

dopravné spojenie medzi ur%i ými mies ami na ich dopravnú obsluhu.

25. Sprievodca osoby so zdravo!ným pos hnutm a osoby so zníženou pohyblivos$ou je

osoba sprevádzajúca osobu so zdravo ným pos!hnutm alebo osobu so zníženou

pohyblivos#ou.
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26. Tarifa upravuje sadzby ces ovného, prepravného a sank%ných úhrad, ako aj podmienky, za

akých sa !e o sadzby, prípla ky k nim a z*avy z nich upla 'ujú. Tari&ou pre ú%el  oh o PP je

Tari&a MHD mes a Bardejov.

27. Vozidlo (dopravný pros!riedok) je au obus.
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Úvod

Mes o Bardejov v súlade s § 4 ods. 2 zákona NR SR %. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave

v ak uálnom znení a v súlade s §24 ods. 1 vyhlášky Minis ers va dopravy SR %. 269/2024 ur%uje

Prepravný poriadok MHD mes a Bardejov (+alej ako „Prepravný poriadok“).

Prepravný poriadok je vydaný na základe §4, §14 zákona NR SR %. 332/2023 Z. z. o verejnej

osobnej doprave, v súlade s Nariadením Európskeho parlamen u a Rady (EÚ) %. 181/2011 zo

16. &ebruára 2011 o právach ces ujúcich v au obusovej a au okarovej doprave a o zmene

a doplnení nariadenia (ES) %. 2006/2004, a je pros riedkom pre zvyšovanie úrovne kvali y

v prevádzke verejnej osobnej dopravy v zmysle STN EN 13 816 Preprava. Logis!ka a služby.

Verejná osobná doprava. De,nícia, ciele a meranie kvali y služby.

Prepravný poriadok je rozdelený na:

"AS( A: PREPRAVNÉ PODMIENKY

"AS( B: TARIFA

"AS( C: UPLATNENIE PRÁV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

"AS( D: ZÁVERE"NÉ USTANOVENIA

PRÍLOHY
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&as$ A. PREPRAVNÉ PODMIENKY

&lánok A.1. Základné us!anovenia

A.1.1. Súborom liniek a ich spojov pre ú%el  oh o PP sú vše ky linky a ich spoje v mes skej

hromadnej doprave, prevádzkované dopravcom SAD Prešov SK, s.r.o. a objednávané

Mes om Bardejov. Daný spoj alebo celá linka, k orá pa rí do uvedeného súboru liniek

a ich spojov, musí by# uvedená v CP linky, vyvesenom na vše kých zas ávkach spoja

(okrem zas ávok ur%ených len na výs up) a v CP zverejnených na webovom sídle

dopravcu.

A.1.2. Ten o PP plat pre pravidelnú prepravu osôb a ba ožiny ces ujúcich na vše kých linkách

pod*a bodu A.1.1.  oh o PP. PP upravuje podmienky pri vykonávaní dopravy medzi

prevádzkova e*om dopravy a jej ú%as níkmi v súlade so všeobecnými právnymi

predpismi, ako aj cenových vz#ahov, k oré upravuje  ari&a.

A.1.3. Dopravcom pod*a  oh o PP je SAD Prešov SK, s.r.o.

A.1.4. Ten o PP a CP sú sú%as#ou návrhu na zmluvu o preprave osôb pod*a § 760 a nasl.

Ob%ianskeho zákonníka.

A.1.5. Dopravca a ces ujúci sú na základe uza vorenej prepravnej zmluvy povinní dodržiava#

podmienky  oh o PP, CP a  ari&y.

A.1.6. Dopravca má práva a povinnos! vyplývajúce z  oh o PP po%as prepravnej ces y, k orú

zais#uje. Ces ujúci si upla 'uje svoje práva u dopravcu, k orý zais#uje prepravnú ces u.

&lánok A.2. Rozsah dopravy

A.2.1. Pod*a  oh o PP vykonáva dopravca pod*a bodu A.1.3  oh o PP pravidelnú osobnú

dopravu v mes skej hromadnej doprave, a  o v rozsahu celého súboru liniek a ich

spojov pod*a bodu A.1.1  oh o PP.

A.2.2. Pravidelná osobná doprava je vykonávaná na zabezpe%enie dopravnej obsluhy územia

pod*a príslušného plánu dopravnej obslužnos!, s cie*om uspokoji# prepravné po reby

osôb &ormou pravidelnej prepravy ces ujúcich po vopred ur%ených  rasách v rámci

dopravnej sie e, s ur%enými zas ávkami na nas upovanie a vys upovanie ces ujúcich,

k orých dopravca prepravuje pod*a PP, CP a  ari&y.

&lánok A.3. Podmienky uzavre a a vykonávania prepravnej zmluvy

A.4.1. Ces ujúci uza vára prepravnú zmluvu momen om nas úpenia do vozidla. Nas úpením

do vozidla vyjadruje ces ujúci svoj neodvola e*ný súhlas s podmienkami prepravy

obsiahnu ými v  om o PP. Zakúpením CD vo vozidle dochádza k uza voreniu

prepravnej zmluvy medzi dopravcom a ces ujúcim. Prepravná zmluva je !ež

uza vorená, ak je umožnený ces ujúcemu nás up bez CD do vozidla, v k orom je

zais ený predaj CD a ces ujúci zaplat ces ovné bezodkladne po nás upe do vozidla.

Spôsoby zakúpenia CD sú uvedené v  ari&e.
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A.4.2. Za pla né CD sú považované iba originály CD. Ces ujúci môže CD použi# len na úsek

resp. %as, k orý je na 'om vyzna%ený, pokia* pri konkré nej ponuke nie je s anovené

inak.

A.4.3. Ces ujúci si je vedomý povinnos! uhradi# dopravcovi ur%ené ces ovné a prepravné.

A.4.4. Ak ces ujúci užíva služby dopravcu bez pla ného CD, je povinný zapla!# okrem

ces ovného aj sank%nú úhradu s anovenú  ari&ou. Sank%ná úhrada sa považuje za

spla nú momen om zis enia porušenia  oh o PP.

A.4.5. Nevedomos# o  ari&ných a prepravných podmienkach neospravedl'uje a nie je

dôvodom na odpus enie alebo zníženie sankcie a ces ovného za ces ovanie

bez pla ného CD.

A.4.6. Ces ujúci, k orý splní podmienky s anovené  ým o PP, a k orý je v %ase odchodu

dopravného pros riedku pod*a CP na zas ávke pripravený nas úpi# do vozidla, má

právo, aby ho dopravca v zmysle § 760 Ob%ianskeho zákonníka riadne a v%as pod*a CP

prepravil do cie*ovej zas ávky. Ak ho dopravca nemôže z nás upnej zas ávky prepravi#

spojom, pre k orý bol  ari&ne vybavený, alebo ak sa znemožnilo pokra%ovanie v za%a ej

ces e, ces ujúci má právo na prepravu do cie*ovej zas ávky iným spojom  ej is ej,

prípadne inej linky v rámci súboru liniek a ich spojov pod*a bodu A.1.1  oh o PP, a  o

bez zapla enia +alšieho ces ovného.

A.4.7. Nárok vzniknu ý z prepravnej zmluvy je splnený ukon%ením prepravy v rozsahu

uza vorenej prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy vo%i ces ujúcemu sa

považuje aj vykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokia* došlo

k vylú%eniu ces ujúceho z prepravy oprávneným zames nancom alebo %lenom osádky

vozidla v zmysle  oh o PP.

A.4.8. Dopravca odporú%a ces ujúcemu, aby pri zakupovaní CD ho ovos nou pla bou

v dopravnom pros riedku mal dopredu pripravenú, pokia* je  o možné, presnú

,nan%nú sumu na zapla enie ces ovného. V prípade, že vodi% dopravného pros riedku

nemá k dispozícií dos a o%nú výšku ho ovos! na výdavok, na %o ces ujúceho vopred

upozorní, a ces ujúci bude napriek uvedenému  rva# na preprave, je vodi% povinný

prevzia# bankovku vyššej hodno y. Vodi% zárove' vydá ces ujúcemu po vrdenku na

sumu prevyšujúcu hodno u hradeného ces ovného. Výdavok z  ak o prevza ej sumy

bude ces ujúcemu vydaný po predložení po vrdenky na adrese dopravcu a po%as

prevádzkových hodín, k oré sú uvedené v dolnej %as! po vrdenky, avšak najskôr 24

hodín po vykonanej úhrade ces ovného v dopravnom pros riedku.



Prepravný poriadok MHD mes a Bardejov 10

| 33

&lánok A.4. Všeobecné povinnos dopravcu v pravidelnej doprave

A.4.1. Prepravná povinnos# dopravcu:

prepravi# za ces ovné pod*a  ari&y a za  ransparen ných a nediskrimina%ných

podmienok, v súlade s povolením na prevádzkovanie linky, PP, kapaci nými

možnos#ami a prepravnou zmluvou, každého ces ujúceho (s výnimkou osôb

vylú%ených z prepravy), k orý o  o prejaví záujem, a  o  ak, že v %ase odchodu spoja

pod*a CP je pripravený na zas ávke nas úpi# do vozidla.

A.4.2. Prevádzková, resp. dopravná povinnos# dopravcu:

a) vykonáva# pravidelnú dopravu na linkách v súlade s udeleným povolením

na prevádzkovanie linky a s uza vorenou zmluvou o dopravných službách

vo verejnom záujme pri prevádzkovaní mes skej hromadnej dopravy,

b) obmedzi# alebo zas avi# posky ovanie dopravných služieb na nevyhnu ný %as v

dôsledku nezjazdnos! dopravnej ces y alebo inej mimoriadnej udalos!, najmä ak

je  o nevyhnu né z dôvodov ochrany zdravia *udí, zviera , vecí alebo živo ného

pros redia,

c) zverejni# &ormou vývesky na zas ávkach, vo vozidlách alebo iným ú%inným

spôsobom in&ormáciu o obmedzení alebo do%asnom zas avení posky ovania

dopravných služieb; v prípade plánovaného obmedzenia na dlhší %as zverejni#  ú o

sku o%nos# v CP.

A.4.3. Tari&ná povinnos# dopravcu:

a) prepravova# ces ujúceho pod*a  ari&y,

b) zaevidova# ces ujúceho v elek ronickom sys éme,

c) vyda# ces ujúcemu CD po vrdzujúci uza vorenie prepravnej zmluvy a zapla enie

ces ovného alebo overi# pla nos# PCL, resp. pla nos# pres upného JCL,

A.4.4. Dopravca je povinný:

a) prevádzkova# dopravu riadne a v%as, pod*a CP a  oh o PP,

b) ozna%i# každé prevádzkované vozidlo svojím obchodnýmmenom, ako aj +alšími

gra,ckými prvkami v zmysle pla nej legislatvy,

c) v rozsahu posky ovaných dopravných služieb zabezpe%i#  echnickú základ'u

vybavenú na prevádzku, údržbu,  echnickú kon rolu, parkovanie a garážovanie

vozidiel a na s aros livos# o osádky vozidiel a ces ujúcich,

d) zabezpe%i#, aby vše ky prevádzkované vozidlá boli parkované alebo garážované

vo vlas ných alebo prenaja ých pries oroch, alebo na vymedzených

s anoviš!ach, ak ich príslušné obce na  en o ú%el zriadili.
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&lánok A.5. 'alšie povinnos dopravcu

A.5.1. Dopravca je +alej povinný:

a) prepravova# ces ujúcich s odbornou s aros livos#ou,

b) s ara# sa o bezpe%nos#, zdravie, pohodlie a pokojnú prepravu ces ujúcich a o

ochranu ich ba ožiny, o zabezpe%enie prvej pomoci a o náhradnú prepravu, ak

sú ú%as níkmi mimoriadnej udalos!,

c) umožni# ces ujúcim používanie spolo%enských, kul úrnych a sociálnych

zariadení v pries oroch vlas nej s anice (dopravca môže ur%i# +alšie podmienky,

prípadne popla ky),

d) udržiava# vlas né zas ávky, %akárne a prís rešky pre ces ujúcich a +alšie pries ory

a zariadenia ur%ené pre ces ujúcich, k oré zriadil, v prevádzkyschopnom s ave a

v %is o e,

e) ozna%i# výrazným spôsobom !e pries ory vlas ných s aníc, k oré nie sú

prís upné pre verejnos#,

&) zas avi# prevádzku vozidla, k oré ohrozuje bezpe%nos# a zdravie osôb,

bezpe%nos# maje ku alebo živo né pros redie nad únosnú mieru,

g) udržiava# pries or pre ces ujúcich vo vozidle, vrá ane schodov vozidla,

v náleži ej %is o e a po%as jazdy zabezpe%i# dos a o%né ve ranie vozidla,

h) vy vára# podmienky pre zvyšovanie pohodlia prepravy osôb so zdravo ným

pos!hnutm, osôb so zníženou pohyblivos#ou, s arých *udí a osôb s malými

de#mi,

i) zabezpe%i# zverejnenie a prís upnos#  oh o PP (resp. jeho vý'a kov), CP a  ari&y,

ako aj +alších prevádzkových údajov a in&ormácií po rebných pre ces ujúcich na

webovom sídle dopravcu, v pries oroch prís upných verejnos! a pod*a možnos!

aj na zas ávkach a vo vozidlách, na kon ak ných a predajných mies ach,

j) zabezpe%i# ozna%enie  rvalo zriadenej zas ávky príslušnou zna%kou

(ozna%níkom) alebo  abu*kou s ozna%ením jej názvu, prípadne údajom o aký

druh zas ávky ide (na znamenie, ob%asná, do%asná), uverej'ova# údaje

o odchodoch jedno livých spojov zo zas ávky a  rvalo vše ky !e o prvky

udržiava#,

k) in&ormova# vhodným spôsobom verejnos# o meškaní spoja, zrušení spoja alebo

o zmene  rasy, o zmene CP a  ari&y, prípadne o iných zmenách na linke, k oré sú

dôleži é vo verejnom záujme, a  o najneskôr 7 dní pred za%ia kom pla nos!, ak

ide o pripravované alebo vopred známe zmeny, inak in&ormova# neodkladne, len

%o sa o nich dozvie,

l) posky ova# ces ujúcim po rebné in&ormácie  ýkajúce sa podmienok ich prepravy

(najmä práv a povinnost), priebehu prepravy, ces ovného, údajov o príchode a

odchode spojov na linke, možnos! pres upu na inú linku alebo iný druh dopravy,

m) po vrdi# na požiadanie ces ujúceho v sídle dopravcu alebo na mies ach

ur%ených dopravcom d)žku meškania spoja, ak spoj meškal 15 a viac minú (len

v prípade, že pre ces ujúceho nebola dos upná adekvá na náhrada) vzh*adom k
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údaju uvedenom v CP; v prípade ak spoj nešiel vôbec, vyda# o  om po vrdenie v

sídle dopravcu alebo na mies ach ur%ených dopravcom,

n) zabezpe%i#, aby vodi% po príchode na zas ávku, kde s oja sú%asne viac ako dve

vozidlá, znovu zas avil svoje vozidlo pri ozna%níku zas ávky,

o) používa# zvukové zariadenia dopravcu vo vozidle (ur%ené pre služobnú po rebu

alebo pre verejnos#)  akým spôsobom, aby  o nebolo na #archu ces ujúcim,

p) nahra# ces ujúcemu nárok na z*avu z ces ovného (vyzna%i# ho elek ronicky

v %ipe kar y) na pla nú &yzickú DK sp)'ajúcu š andardy pod*a Prílohy 1  oh o PP,

bez vyžadovania vydania novej DK.

&lánok A.6. Oprávnenia dopravcu vo%i ces!ujúcim

A.6.1. Dopravca je pred za%atm prepravy a po%as nej oprávnený pros redníc vom

oprávneného zames nanca dopravcu dáva# pokyny a príkazy ces ujúcim pre ú%ely

zais enia ich bezpe%nos! a plynulos! prepravy. Ide najmä o pokyny oh*adne

nas upovania a vys upovania, umies nenia ces ujúcich, pripus enia ba ožín na

prepravu a ich uloženia, %i zachovania poriadku vo vozidle. Ces ujúci sú povinní riadi#

sa  ými o príkazmi.

A.6.2. Oprávnený zames nanec dopravcu má právo:

a) vylú%i# z prepravy ces ujúceho, k orý aj napriek upozorneniu neuposlúchne pokyn

alebo príkaz v zmysle bodu A.6.1, poruší zákon alebo inú povinnos# pod*a  oh o

PP, neoprávnene sa zdržiava vo vozidle, svojím správaním ohrozuje bezpe%nos#

prepravy, narušuje pokojnú a pohodlnú jazdu, zne%ist vozidlo, alebo ob#ažuje

ces ujúcich, ako aj osobu nespôsobilú na prepravu pod*a "l. A.11.  oh o PP.

b) uloži# ces ujúcemu, k orý sa nepreukáže pla ným CD, povinnos# zapla!# ces ovné

a sank%nú úhradu, alebo žiada# preukáza# sa dokladom  o ožnos! na

zaznamenanie iden!,ka%ných údajov v rozsahu: meno a priezvisko, dá um

narodenia, adresa  rvalého poby u, %íslo ob%ianskeho preukazu alebo iného

dokladu  o ožnos!; v prípade malole ého aj iden!,ka%né údaje o jeho zákonnom

zás upcovi. Oprávnenie žiada# uvedené údaje sa vz#ahujú aj na ces ujúceho, k orý

poškodil alebo zne%is!l vozidlo a nezapla!l na mies e sank%nú úhradu za škodu

alebo za zne%is enie vozidla. Ak ces ujúci odmie ne preukáza# svoju  o ožnos#,

oprávnený zames nanec dopravcu požiada o sú%innos# príslušný orgán

policajného zboru, pri%om je ces ujúci povinný s rpie# %asové zdržanie

nevyhnu né na vy%kanie príchodu orgánu policajného zboru a zis enie  o ožnos!.

c) zakáza# nás up do vozidla, k oré vyhlásil za plne obsadené.

&lánok A.7. Zodpovednos$ dopravcu vo%i ces!ujúcemu

A.7.1. Dopravca zodpovedá za škodu, k orá vznikne  ým, že dôjde k zraneniu alebo

usmr eniu ces ujúceho, alebo k inému poškodeniu jeho  elesného a duševného
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zdravia v dôsledku úrazu v súvislos! s prevádzkou sys ému dopravnej obsluhy po%as

jeho ces y vo vozidle, pri jeho nas upovaní do vozidla, vys upovaní z vozidla, ako aj

v +alších pries oroch dopravcu vyhradených pre ces ujúceho (nás upiská, zas ávky –

ak sú maje kom alebo v správe dopravcu). Dopravca je od  ej o zodpovednos!

oslobodený, ak:

a) úraz spôsobili okolnos!, k oré nemajú pôvod v prevádzkovaní dopravy a k orým

dopravca nemohol napriek vynaloženiu s aros livos! zodpovedajúcej danej

si uácii zabráni# a ich následky odvrá!#,

b) k úrazu došlo v dôsledku zavinenia ces ujúceho,

c) úraz spôsobilo správanie  re ej osoby a dopravca nemohol  omu o správaniu

napriek vynaloženiu s aros livos! zodpovedajúcej danej si uácii zabráni# a jeho

následky odvrá!#.

A.7.2. Aj v prípade, ak dopravca popiera svoju zodpovednos# za zranenie ces ujúceho,

vynakladá primerané úsilie posky nú# pomoc ces ujúcemu, k orý sa domáha náhrady

škody od  retch s rán.

A.7.3. Dopravca zodpovedá za úplnú alebo %ias o%nú s ra u alebo poškodenie vecí, ba ožiny

alebo živých spolo%enských zviera . Maximálna výška ,nan%nej kompenzácie za s ra u

alebo poškodenie ces ovnej ba ožiny je 300,00 €.

&lánok A.8. Práva ces!ujúceho

A.8.1. Ces ujúci má právo:

a) na bezpe%nú, pokojnú a pohodlnú prepravu vozidlom spoja, na k orý má

zakúpený CD, resp. bezodkladne po nás upe do vozidla si zakúpi CD, a  o

do zas ávky, po k orú zapla!l ces ovné; ces ujúci sa nemôže dožadova#

upla nenia uvedeného práva na prepravu, ak je vozidlo spoja plne obsadené,

b) na prepravu ba ožiny, ak  o umož'ujú prepravné podmienky a prepravná zmluva,

c) požadova# od oprávnených zames nancov po rebné in&ormácie o podmienkach

prepravy, k orí ich v rámci možnost posky nú,

d) v prípade že sa preprava neusku o%nila v%as (pod*a CP), %i došlo k jej prerušeniu

alebo zas aveniu, na náhradnú prepravu iným spojom  ej is ej linky, prípadne inej

linky, pri%om ak prepravu nie je možné usku o%ni# v  en is ý de', ces ujúci má

právo na bezpla nú prepravu spä# do východiskovej zas ávky,

e) na náhradu škody vzniknu ej ces ujúcemu  ým, že preprava nebola vykonaná v%as

(meškanie zavinené dopravcom dlhšie ako 60 minú ), resp.  ým, že sa

neusku o%nila, najviac však do výšky ceny zapla enej dopravcovi za prepravu.

A.8.2. Ces ujúci má právo in&ormova# sa o obsahu  oh o PP. Nevedomos# o us anoveniach

 oh o PP ces ujúceho neospravedl'uje a nie je dôvodomna odpus enie alebo zníženie

sankcie a ces ovného za ces ovanie bez pla ného CD.
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A.8.3. Svoje oprávnenia vyplývajúce z  oh o PP upla 'ujú ces ujúci vo%i osádke vozidla

disciplinovane, a  o iba v %ase, ke+  o okolnos! dovo*ujú a neporušujú sa  ým iné

us anovenia  oh o PP.

&lánok A.9. Osobi!né práva niek!orých ces!ujúcich

A.9.1. Osobi né práva pri preprave majú osoby:

a) so zdravo ným pos!hnutm (napr.  elesným, sluchovým, zrakovým a/alebo iným),

b) drži elia preukazov osôb s #ažkým zdravo ným pos!hnutm (preukaz (ZP),

c) drži elia preukazov osôb s #ažkým zdravo ným pos!hnutm, k orých pos!hnu!e

svojou povahou alebo závažnos#ou vyžaduje pomoc inej osoby – sprievodcu

(preukaz (ZP-S),

d) sprievodcovia osôb so zdravo ným pos!hnutm,

e) osoby s malými de#mi a  eho né ženy.

A.9.2. Za spôsobilého sprievodcu osoby s preukazom (ZP-S sa považuje osoba s aršia ako 15

rokov. U osôb so zrakovým pos!hnutm môže plni# &unkciu sprievodcu aj pes so

špeciálnym výcvikom alebo die#a po dov-šení 6. roku veku.

A.9.3. Drži e* preukazu (ZP-S má právo na prepravu so psom so špeciálnym výcvikom. Pre

osoby s osobi ným právom pri preprave sú vo vozidlách vyhradené sedadlá ozna%ené

pik ogramom. Tým nie je do knu é právo prednos ného využívania  ých o sedadiel

osobami s obmedzenou pohyblivos#ou, pokia* !e o sedadlá nie sú obsadené osobami

s #ažkým zdravo ným pos!hnutm. Pri preprave viacerých osôb sp)'ajúcich kri éria

osobi ného práva pri preprave je oprávnený zames nanec dopravcu povinný požiada#

ces ujúceho, k orému osobi né práva neprislúchajú, aby uvo*nil mies o na sedenie.

Oprávnený zames nanec dopravcu  ak koná so zre e*om na oprávnenia požiadaného

ces ujúceho vyplývajúce zo zmluvy o preprave osôb.

A.9.4. Ak pri ozna%níku zas ávky s ojí zrakovo pos!hnu á osoba s bielou palicou a/alebo

psom so špeciálnym výcvikom, dopravca zabezpe%ujúci dopravu je povinný pri

ozna%níku zas ávky znovu zas avi# každé +alšie vozidlo s ojace sú%asne na zas ávke;

 o o us anovenie sa nevz#ahuje na kone%né zas ávky.

A.9.5. Ces ujúci, k orý pred nas úpením do vozidla oznámi osádke vozidla, že má

obmedzenú schopnos# pohybu, má právo, aby mu osádka vozidla v rámci svojich

možnost umožnila prednos né nas úpenie a vys úpenie.

A.9.6. Pokia* je vozidlo vybavené plošinou u*ah%ujúcou nás up a výs up, osádka vozidla je

povinná ju používa# pre po reby imobilných ces ujúcich pohybujúcich sa na vozíku.

A.9.7. Ak je vozidlo vybavené sys émom pre prie%ny náklon vozidla u*ah%ujúcim nás up a

výs up ces ujúcich, je povinnos#ou osádky vozidla, pri ohlásenom nás upe, resp.

výs upe ces ujúceho s osobi nými právami, uvedený sys ém použi#.

A.9.8. Ces ujúci s de ským ko%íkom a/alebo vozíkom pre imobilného ces ujúceho môže

nas upova#, prepravova# sa a vys upova# len s vedomím osádky vozidla.

Pre in&ormovanos# osádky vozidla musí ces ujúci využi# signaliza%né zariadenie, pokia*
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je vo vozidle inš alované. Po%e ko%íkov a/alebo vozíkov pre imobilného ces ujúceho,

k oré je vo vozidle možné sú%asne prepravova#, je daný pik ogramom na vozidle a ak

 am pik ogram nie je, ur%uje  o osádka vozidla. Pri nás upe do vozidla má ces ujúci s

de ským ko%íkom s die#a#om prednos# pred ces ujúcim s de ským ko%íkom bez

die#a#a.

A.9.9. Ces ujúci nachádzajúci sa na mies e ur%enom pre prepravu de ského ko%íka alebo

vozíka pre imobilného ces ujúceho je povinný pri nás upe ces ujúceho s de ským

ko%íkom alebo vozíkom pre imobilného ces ujúceho  o o mies o uvo*ni#.

A.9.10. Ces ujúci sám zodpovedá za naloženie a vyloženie de ského ko%íka. Ak  o však

umož'ujú prevádzkové podmienky, osádka vozidla na požiadanie pomôže

ces ujúcemu naloži# a vyloži# z vozidla de ský ko%ík.

A.9.11. Ak vozidlo je špeciálne uspôsobené na za,xovanie vozíka alebo de ského ko%íka po%as

jazdy, je povinnos#ou ces ujúceho s osobi nými právami alebo jeho sprievodcu  o o

zariadenie použi#. Ak vozidlo nie je  ak o uspôsobené, je ces ujúci s osobi nými

právami alebo jeho sprievodca povinný zabezpe%i# neohrozovanie os a ných

ces ujúcich možným pohybom vozíka alebo de ského ko%íka po vozidle.

A.9.12. Spoje realizované vozidlami s bezbariérovým prís upom sú uvedené/ozna%ené v CP.

A.9.13. De! do dov-šenia 6. roku sa prepravujú so sprievodcom s arším ako 10 rokov.

&lánok A.10. Povinnos ces!ujúceho

A.10.1. Ces ujúci je povinný správa# sa  ak, aby:

a) nenarúšal bezpe%nú, pokojnú a pohodlnú prepravu os a ných ces ujúcich,

b) nepoškodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu slúžiace ces ujúcim,

c) nezne%is#oval vozidlo a pries ory dopravcu ur%ené ces ujúcim,

d) neob#ažoval os a ných ces ujúcich a svojim konaním im nespôsoboval škodu,

e) neob#ažoval a nepôsobil rušivo na osádku vozidla pri výkone služby.

A.10.2. Ces ujúcemu nie je dovolené:

a) prihovára# sa vodi%ovi po%as jazdy, resp. požadova# po%as jazdy od vodi%a

in&ormácie,

b) zdržiava# sa v pries ore vyhradenom pre vodi%a, resp. na mies e, kde bráni

vodi%ovi vo výh*ade z vozidla,

c) žiada# vodi%a o zas avenie mimo zas ávky uvedenej v CP, pokia* si  o nevyžadujú

mimoriadne okolnos! ako napr. nevo*nos# ces ujúceho,

d) bezdôvodne uvádza# do %innos! záchranné a dorozumievacie zariadenia

vo vozidle,

e) píska#, spieva#, hlu%ne sa správa# alebo hra# na hudobnom nás roji vo vozidle

(púš#a# reprodukovanú hudbu a hovorené slovo),

&) o vára# dvere vozidla, vyklá'a# sa z vozidla, vyhadzova# z vozidla odpadky a iné

predme y, %i vs upova# do vozidla so zmrzlinou alebo s o voreným nápojom v

neuza vára e*nom obale,
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g) vo vozidle a v pries oroch ur%ených pre ces ujúcich &aj%i# ani užíva# alkoholické

nápoje, drogy a psycho ropné lá ky,

h) nas upova# do vozidla, k oré je plne obsadené, alebo k oré oprávnený

zames nanec dopravcu vyhlási za obsadené,

i) zdržiava# sa na mies e, kde  o prekáža nerušenému nas upovaniu a vys upovaniu

ces ujúcich a ich  ari&nému vybavovaniu,

j) necha# s á# alebo k*a%a# de! na sedadlách, %i odklada# veci a zviera á na sedadlá,

k) ob#ažova# akýmko*vek iným spôsobom os a ných ces ujúcich.

A.10.3. Ces ujúci je +alej povinný:

a) riadi# sa pokynmi a príkazmi oprávneného zames nanca dopravcu, k oré smerujú

k zais eniu jeho bezpe%nos! a bezpe%nos! os a ných ces ujúcich alebo

bezpe%nos! a plynulos! ces nej premávky,

b) dodržiava# us anovenia  oh o PP, us anovenia  ari&y a pokyny oprávnených

zames nancov dopravcu,

c) by# v %ase príchodu vozidla (pod*a CP) pripravený na nás up do vozidla,

d) pred nás upom do vozidla si pripravi# CD, prípadne ho bezpros redne pri nás upe

do vozidla aj ozna%i#, alebo si pripravi# ,nan%nú ho ovos# na zakúpenie

ces ovného lís ka a doklad preukazujúci nárok na z*avnené alebo osobi né

ces ovné, ak si ho ces ujúci plánuje upla ni# u oprávneného zames nanca

dopravcu,

e) nas upova# do vozidla a vys upova# z neho iba na zas ávkach, ke+ vozidlo s ojí

(nas upova# a vys upova# mimo zas ávky možno iba na pokyn oprávneného

zames nanca dopravcu), pri%om ak oprávnený zames nanec dopravcu dáva

znamenie signaliza%ným zariadením na ukon%enie nas upovania/vys upovania,

ces ujúci je povinný  o o znamenie rešpek ova# a opus!# pries or dverí,

&) ak je vozidlo vybavené sys émom samoobslužného o várania dverí, použi# na

o váranie dverí  la%idlo umies nené zvnú ra vozidla na držadle alebo dverách (pre

výs up) alebo na karosérii vozidla ved*a dverí alebo dverách (pre nás up),

g) zapla!# v prípade ne&unk%nos! %í acieho zariadenia alebo DK ces ovné za

preces ovaný úsek v ho ovos!, bez nároku na z*avu, k orú by mal pri pla be DK,

pri%om v prípade preukázania &unk%nos! DK v zákazníckom cen re dopravcu do 5

pracovných dní od predme nej udalos! má ces ujúci nárok na vrá enie rozdielu

medzi zapla eným ces ovným a ces ovným, k oré si nárokoval,

h) presved%i# sa pri preberaní CD, že CD bol vydaný pod*a požiadavky, pri%om na

doda o%nú reklamáciu ces ujúceho sa neberie oh*ad,

i) ma# pri sebe pla ný CD po%as celej prepravy ako aj bezpros redne po vys úpení z

vozidla a predloži# ho na požiadanie oprávneného zames nanca dopravcu ku

kon role,

j) s rpie# v prípade nepredloženia pla ného CD zis#ovanie  o ožnos! privolaným

príslušníkom Policajného zboru, a  o za ú%elom vymáhania poku y, ak sa pri
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kon role ces ujúci odmie ne alebo nemôže preukáza# dokladom  o ožnos!

oprávnenému zames nancovi dopravcu,

k) zapla!# sankciu v zmysle  ari&y a uhradi# náklady spôsobenej škody, ak z hrubej

nedbanlivos!, v opi os!, alebo po požit omamných a psycho ropných lá ok

zne%is!l alebo inak poškodil vozidlo a iné zariadenie dopravcu,

l) v prípade, že nemá vo vozidle mies o na sedenie, drža# sa po%as jazdy držadiel

alebo inej %as! in eriéru vozidla k  omu slúžiacej, a  o  akým spôsobom, aby

v prípade náhlej zmeny rýchlos! alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximálnej

možnej miere zabránené úrazom,

m) použi# bezpe%nos ný pás, ak sedí na sedadle vybavenom bezpe%nos ným pásom,

n) v prípade mimoriadnej udalos! po%as prepravy rešpek ova# pokyny oprávnených

zames nancov dopravcu a by# im nápomocný pri konaní v zmysle "l. 19, bodu

A.19.1  oh o PP,

o) nas upova# a vys upova# len dverami na  o ur%enými, ak sú príslušne ozna%ené,

pri%om vys upujúci ces ujúci majú prednos# pred nas upujúcimi,

p) pri nas upovaní na zas ávke „na znamenie“ s á# na zas ávke  ak, aby ho vodi%

prichádzajúceho vozidla mohol v%as vidie#,

q) pred vys upovaním na zas ávke „na znamenie“ použi# signaliza%né  la%idlo a da#

vodi%ovi signál s dos a o%ným %asovým preds!hom, aby  en mohol bezpe%ne

zas avi# na zas ávke,

r) rešpek ova# možnos# nas upovania do vozidla a vys upovania z neho len v %ase,

ke+ vozidlo s ojí, a  o iba na zas ávke alebo na mies e ur%enom oprávneným

zames nancom dopravcu.

&lánok A.11. Vylú%enie osoby z prepravy

A.11.1. Do vozidla nemajú prís up alebo sa z prepravy môžu vylú%i# osoby, k oré sú zjavne pod

vplyvom alkoholu alebo iných návykových lá ok, ako aj osoby, k oré pre chorobu,

zápach, mimoriadne zne%is enie odevu, alebo z iných dôvodov môžu by# ces ujúcim

na #archu. Také o osoby nemajú nárok na vrá enie ces ovného.

A.11.2. Oprávnený zames nanec dopravcumôže z prepravy (bez nároku na vrá enie alikvo nej

%ias ky za nepreces ovaný úsek ces y) +alej vylú%i#:

a) osoby bez pla ného CD, k oré nesplnia povinnos# zapla!# ces ovné alebo sankciu

v zmysle  ari&y, a osoby, k oré pri kon role odmie nu preukáza# svoju  o ožnos#,

b) osoby, k oré ohrozujú bezpe%nos# premávky, svoju vlas nú bezpe%nos#, alebo

bezpe%nos# os a ných ces ujúcich, a osoby, k oré ani po upozornení oprávneného

zames nanca dopravcu nedodržiavajú us anovenia  oh o PP,

c) osoby, k oré zne%is#ujú alebo poškodzujú vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu,

%i ob#ažujú os a ných ces ujúcich,

d) osoby konzumujúce vo vozidle po raviny, ako aj nápoje v pevne

neuza vára e*ných obaloch.
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A.11.3. Ak sa prepravy domáha osoba, k orú môže oprávnený zames nanec dopravcu vylú%i#

z prepravy pod*a bodov A.11.1 a A.11.2, oprávnený zames nanec dopravcu má právo

privola# príslušníka Policajného zboru a povinnos#ou ces ujúcich je v  akej o si uácii

s rpie# %asové zdržanie nevyhnu né pre jeho príchod.

A.11.4. Vylú%enie z prepravy po za%at ces y môže by# usku o%nené na zas ávke alebo s anici,

avšak vo výnimo%ných prípadoch aj mimo zas ávky, %i s anice.

A.11.5. Pri vylú%ení osoby z prepravy  reba ma# na zre eli ohrozenie jej zdravia alebo

bezpe%nos!. Vylú%i# z prepravy osobu mladšiu ako 16 rokov mimo obvodu obce je

neprípus né.

A.11.6. Osoba vylú%ená z prepravy má povinnos# uhradi# dopravcovi náklady, k oré mu vznikli

v súvislos! s jej vylú%ením.

&lánok A.12. Kon!rola ces!ovných dokladov v pravidelnej doprave

A.12.1. Kon rolu CD vykonáva oprávnený zames nanec dopravcu.

A.12.2. Ces ujúci je povinný na vyzvanie oprávneného zames nanca dopravcu kedyko*vek

po%as prepravy %i po%as vys upovania z vozidla predloži# k nahliadnu!u CD alebo

pla ný doklad preukazujúci nárok na z*avnené alebo osobi né ces ovné.

A.12.3. Ces ujúci, k orý sa nepreukáže pla nými CD, je povinný zapla!# okrem ces ovného aj

sankciu.

A.12.4. Ak ces ujúci nemá po rebnú ,nan%nú ho ovos# na zapla enie ces ovného a sankcie,

prípadne odmie ne vypo%í anú sumu uhradi# na mies e, môže  ak u%ini# bez

zby o%ného odkladu v príslušnom mies e dopravcu, resp. pos upova# v zmysle

pokynov a in&ormácií posky nu ých oprávneným zames nancom dopravcu.

Nespla ené poh*adávky dopravcu vo%i ces ujúcemu budú pos úpené na vymáhanie.

Ak ces ujúci odmie ne preukáza# svoju  o ožnos# oprávnenému zames nancovi, je

povinný s rpie# zis enie  o ožnos! privolaným príslušníkom Policajného zboru.

A.12.5. Ces ujúci, k orý nezaplat požadované ces ovné a sankciu, s ráca právo na prepravu a

môže by# z prepravy vylú%ený. Vylú%ením z prepravy pre nezapla enie ces ovného a

sankcie nezaniká povinnos# ces ujúceho príslušné sumy dopravcovi zapla!#.

A.12.6. Ak oprávnený zames nanec dopravcu pri kon role CD zist, že ces ujúci sa preukazuje

nepla nou DK, nepla ným PCL, alebo nepla ným preukazom umož'ujúcim z*avu z

ces ovného, považuje ho za ces ujúceho bez pla ného CD.

A.12.7. Oprávnený zames nanec dopravcu má právo rozhodnú# o spôsobe kon roly,

napr. usmernením výs upu z dopravného pros riedku ur%enými dverami.

A.12.8. Oprávnený zames nanec dopravcu môže urobi# audiozáznamy svojej verbálnej

komunikácie s ces ujúcim pre ú%ely ochrany práv a právom chránených záujmov

oprávnenej osoby dopravcu pri overovaní oprávnenos! podne ov a s#ažnost zo s rany

ces ujúcej verejnos!, pokia* na ich použi!e ces ujúcich vopred upozorní.

Audiozáznam sa spracováva a archivuje v súlade s príslušnými zákonmi.
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A.12.9. Pri kon role ces ovného lís ka na vir uálnej DK alebo v mobilnej aplikácii je ces ujúci

povinný predloži# na overenie lís ka mobilné zariadenie a umožni#  ak overenie  ex u

a os a ných in&ormácií. Ak ces ujúci nesplní !e o podmienky alebo %as# z nich, je

považovaný za ces ujúceho bez pla ného CD a dopravca je oprávnený od  akého o

ces ujúceho vyžadova# zapla enie ces ovného a sankcie.

&lánok A.13. Preprava živých spolo%enských zviera!

A.13.1. Ako ba ožinumôže ces ujúci so sebou vzia# drobné domáce a inémalé zviera á, pokia*

 omu nebránia osobi né predpisy, ak ich preprava nie je na #archu os a ným

ces ujúcim, neohrozuje ich zdravie, a ak sú zviera á umies nené v prepravných

schránkach s nepriepus ným dnom, k oré sú k preprave živých spolo%enských zviera 

ur%ené. Tak o prepravované zviera á ces ujú na kolenách alebo pod nohami maji e*a

a musia zos a# po%as celej jazdy v uzavre ých schránkach s nepriepus ným dnom.

A.13.2. Bez schránky možno vzia# do vozidla psa, k orý má bezpe%ný náhubok a drží sa na

krá kej vôdzke. Pes nesmie by# chorý, špinavý, zapáchajúci %i agresívny a nesmie

obsadi# mies o ur%ené na sedenie ces ujúcich. V %ase zvýšených nárokov na prepravu

môže osádka vozidla prepravu psa bez schránky odmie nu#. Us anovenie  oh o bodu,

s výnimkou prvej ve y, sa nevz#ahuje na psov so špeciálnym výcvikom.

A.13.3. Oprávnený zames nanec dopravcu môže vylú%i# z prepravy ces ujúceho so živým

spolo%enským zviera#om,

a) k oré je prekážkou bezpe%nej, pokojnej a kom&or nej prepravy ces ujúcich,

b) k oré ohrozuje zdravie ces ujúcich,

c) k orého prepravu neumož'ujú prepravné podmienky.

&lánok A.14. Preprava ba!ožiny ces!ujúceho

A.14.1. Dopravca prepravuje ba ožinu pod doh*adom ces ujúceho, za podmienok

s anovených  ým o PP a  ari&ou.

A.14.2. Ces ujúci má právo vzia# so sebou ako ba ožinu veci, k oré vzh*adom na ich objem,

úpravu, d)žku alebo hmo nos# vo vozidle možno rýchlo a bez #ažkos! naloži#, preloži#,

umies ni# a vyloži#, ak osádka vozidla nerozhodne iná%.

A.14.3. Ba ožina sa prepravuje spolo%ne s ces ujúcim v odkladacom pries ore nad sedadlom,

pod sedadlom, v ruke, prípadne v lone ces ujúceho, pod jeho doh*adom a na jeho

zodpovednos#, a  o iba v prípade, že neohrozuje bezpe%nos# ces ujúcich, nes#ažuje

výkon služby osádky vozidla a neobmedzuje nas upovanie a vys upovanie ces ujúcich.

Ak  o vyžaduje bezpe%nos# alebo pohodlie ces ujúcich, ba ožina sa musí uloži# pod*a

pokynov osádky vozidla.

A.14.4. Ces ujúci, k orý vo vozidle nemá mies o na sedenie, nesmie prepravova# ba ožinu na

chrb e alebo pleci. Je povinný ju drža# v ruke, položi# na podlahu vozidla, alebo uloži#

do odkladacieho pries oru.
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A.14.5. Ces ujúci môže so sebou do vozidla vzia# de ský ko%ík, pokia*  o obsadenie vozidla

dovo*uje. Na prepravu sú uprednos nené ko%íky s die#a#om. Prepravu viacerých

ko%íkov povo*uje oprávnený zames nanec dopravcu.

A.14.6. Za poškodenie, s ra u a odcudzenie ba ožiny dopravca nezodpovedá, resp. zodpovedá

iba v prípade, ke+ ces ujúcemu vznikne škoda v dôsledku mimoriadnej udalos!.

A.14.7. Oprávnený zames nanec dopravcu môže vylú%i# z prepravy ces ujúceho s ba ožinou,

k orá je prekážkou bezpe%nej, plynulej a v%asnej prepravy ces ujúcich, ak ohrozuje

zdravie ces ujúcich, alebo ak  o neumož'ujú prepravné podmienky, najmä

obsadi e*nos# a konš ruk%né vlas nos! vozidla.

A.14.8. Ako príru%ná ba ožina sa prepravuje vec, k orá nepresahuje maximálne povolené

rozmery príru%nej ba ožiny,  .j. 50 × 60 × 80 cm, s výnimkou de ského ko%íka

s die#a#om, vozíka pre imobilných ces ujúcich, kolobežky v zloženom s ave,

snowboardu, jedného páru lyží a jedného  uris!ckého ba oha (príp. ces ovnej  ašky,

ku&ra, alebo puzdra hudobného nás roja) prekra%ujúceho !e o maximálne povolené

rozmery. Príru%nou ba ožinou sú aj živé spolo%enské zviera á v prepravných

schránkach s nepriepus ným dnom, k oré sú k preprave zviera ur%ené a k oré

nepresahujú maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny. Príru%ná ba ožina je

prepravovaná bezpla ne.

A.14.9. Ako ces ovná ba ožina sa prepravuje vec, k orá nesp)'a parame re príru%nej ba ožiny

a k orej prepravu  en o PP nevylu%uje (napr. kolobežka v nezloženom s ave a zárove'

presahujúca maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny, bicykel a iné). Preprava

ces ovnej ba ožiny je spopla 'ovaná pod*a  ari&y.

&lánok A.15. Veci vylú%ené z prepravy a veci, k!orých preprava je

dovolená za ur%i!ých podmienok

A.15.1. Veci vylú%ené z prepravy:

a) veci, k orých preprava je zakázaná všeobecne záväznými predpismi alebo

opa reniami orgánov š á nej správy,

b) nebezpe%né lá ky a veci, k oré svojimi vlas nos#ami môžu spôsobi# výbuch, ohe',

poškodenie vozidla, úraz, o ravu, popálenia a ochorenie *udí alebo živých

spolo%enských zviera ,

c) veci, k oré môžu ohrozova# bezpe%nos# prevádzky alebo poškodi#, prípadne

zne%is!# odev ces ujúcich a vozidlo, najmä pre nevhodný spôsob balenia,

d) veci, k oré svojim zápachom, odpudivým vzh*adom a pod., by mohli by#

ces ujúcim na #archu,

e) bicykel alebo živé spolo%enské zviera, ak je prekážkou bezpe%nej prepravy alebo

pokojnej a pohodlnej prepravy, najmä ak ob#ažuje ces ujúcich alebo ak jeho

prepravu neumož'ujú prepravné podmienky, najmä obsadi e*nos# vozidla,

&) veci, k orých celková hmo nos# presahuje 30 kg,
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g) veci, k orých *ubovo*ný rozmer presahuje 200 cm, pokia* osádka vozidla

nerozhodne iná%.

A.15.2. Veci, k orých preprava je dovolená za ur%i ých podmienok:

a) s relnú zbra' môžu vzia# so sebou do vozidla iba oprávnené osoby (drži elia

zbrojných preukazov); zárove' !e o osoby môžu vzia# do vozidla so zbra'ou aj

primerané množs vo nábojov, náboje však musia by# uložené v opaskoch na

náboje, v po*ovníckych kapsách, skrinkách a podobných obaloch,

b) nezalamovacia lovecká s relná zbra' musí ma# vybra ý uzáver; zalamovacia

lovecká s relná zbra'musí by# zalomená; zárove' oba  ypymusia by# s prázdnymi

nábojovými komorami.

&lánok A.16. Preprava bicyklov

A.16.1. Preprava bicyklov je zabezpe%ovaná vozidlami na  o ur%enými, ozna%enými príslušným

pik ogramom a len so súhlasom osádky vozidla.

A.16.2. CD na prepravu bicykla je nevyhnu né zakúpi# na každý spoj zvláš#.

A.16.3. Podmienky na prepravu bicykla môže dopravca upravi# zvláš# v rámci jedno livých

spojov alebo dní.

A.16.4. Ak vozidlo nie je špeciálne vybavené na prepravu viacerých bicyklov, vo vozidle je

možné prepravova# najviac 2 bicykle, pokia* osádka vozidla nerozhodne iná%.

A.16.5. Prednos# pred prepravou bicykla majú ces ujúci, de ské ko%íky s die#a#om a vozíky pre

imobilných ces ujúcich.

A.16.6. Povinnos! ces ujúceho s bicyklom sú nasledujúce:

a) posklada# bicykel, ak ide o skladací bicykel,

b) pred nás upom nahlási# osádke vozidla úmysel prepravova# bicykel,

c) in&ormova# osádku vozidla o dlhšom nás upe/výs upe z vozidla (kvôli nakladaniu

alebo vykladaniu bicykla),

d) pri manipulácii s bicyklom a pri jeho preprave po%ína# si  ak, aby nedošlo

k ohrozeniu, zraneniu ces ujúcich, poškodeniu ba ožiny alebo zariadenia vozidla,

e) zabezpe%i# bicykel pro! pohybu vo vozidle,

&) manipulova# s bicyklom len pokia* vozidlo s ojí na zas ávke,

g) ces ujúci s bicyklom je zodpovedný za škody spôsobené pri manipulácii

s bicyklom po%as nás upu, prepravy a výs upu z vozidla.

A.16.7. Zakázané je prepravova#:

a) ne%is ený bicykel,

b) bicykel s pripevneným prívesným vozíkom.

A.16.8. Preprava bicyklov je v mimoriadnych prípadoch a so súhlasom vodi%a možná aj

v neozna%ených vozidlách, ak  omu nebránia  echnické a kapaci né možnos!, s

bicyklom je možné *ahko manipulova# a preprava bicykla nemá nepriaznivý vplyv na

prepravu ces ujúcich. Pla!a pri  om vše ky us anovenia bodu A.16.6.

A.16.9. Osobi os! pri preprave bicyklov au obusmi s držiakom/nosi%om na bicykle:
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a) nakládka a vykládka bicyklov prepravovaných pomocou cyklodržiakov resp.

cyklonosi%ov je povolená len vo vybraných %asoch v rámci vybraných liniek,

spojov a zas ávok (vše ko ur%uje dopravca), pri%om in&ormácie o  om musia by#

uvedené na zas ávkovom CP danej linky,

b) nakládku a vykládku bicykla zabezpe%uje ces ujúci s asis enciou oprávneného

zames nanca dopravcu,

c) pred umies nením bicykla na cyklodržiak/cyklonosi% je ces ujúci povinný

ods ráni# z bicykla vše ku doplnkovú výs roj, k orú by bolomožné odcudzi# – napr.

po%as s á!a na križova ke (cyklocompu ery, kapsy, faše na nápoje, pumpi%ky

a +.),

d) po umies není bicykla na cyklodržiak/cyklonosi% je oprávnený zames nanec

dopravcu povinný zabezpe%i# bicykel pro! krádeži (uzamknú# ho) a ces ujúcemu

vyda# karabínku s %íslom pozície bicykla na cyklodržiaku/cyklonosi%i,

e) pri vys upovaní ces ujúceho s bicyklom je oprávnený zames nanec dopravcu

povinný overi# vlas níc vo bicykla pomocou karabínky s %íslom, následne

odomknú# bicykel a vyda# ho ces ujúcemu,

&) z prepravy môžu by# vylú%ené bicykle, k oré kvôli konš rukcii alebo hmo nos! nie

je možné upevni# do cyklodržiakov/cyklonosi%ov (napr. elek rické bicykle).

&lánok A.17. Prehliadka podozrivej veci

A.17.1. Ak oprávnený zames nanec dopravcu má pochybnos! o  om, %i ba ožina ces ujúceho

sp)'a podmienky s anovené  ým o PP, je oprávnený presved%i# sa v prí omnos!

ces ujúceho o ich povahe a obsahu.

A.17.2. Ak ces ujúci odmie ne preskúmanie ba ožiny, alebo ak sa pri jej preskúmaní zist, že

veci, resp. zviera á, k oré ces ujúci vezie so sebou, sú z prepravy vylú%ené, ces ujúci

je povinný ich z vozidla ods ráni#. Ak ces ujúci neuposlúchne pokyn, ods ránenie

ba ožiny zabezpe%í oprávnený zames nanec dopravcu. V  akom o prípade môže

oprávnený zames nanec dopravcu vylú%i# ces ujúceho z +alšej prepravy bez nároku

na vrá enie zapla eného ces ovného.

&lánok A.18. Nájdené veci

A.18.1. Veci, k oré sa nájdu vo vozidle po ukon%ení spoja v cie*ovej zas ávke po odchode

vše kých ces ujúcich, vodi% odovzdá príslušnému zames nancovi dopravcu.

A.18.2. Ces ujúci, k orý nájde vo vozidle opus enú vec, je povinný odovzda# ju oprávnenému

zames nancovi dopravcu, k orý s 'ou naloží v zmysle bodu A.18.1 a iných príslušných

us anovení.

A.18.3. Za opus ené veci po%as prepravy dopravca nenesie zodpovednos#.

A.18.4. Ak sa osoba (maji e* opus enej veci alebo ním splnomocnená osoba), k orá vec s ra!la

alebo zabudla vo vozidle, prihlási u oprávneného zames nanca dopravcu a ak nie sú
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pochybnos! o pravdivos! jej  vrdenia (správne popíše vec alebo jej obsah, alebo iným

vhodným spôsobom preukáže vlas níc vo k veci), oprávnený zames nanec dopravcu

je povinný jej vec vyda# s podmienkou, že sa  á o osoba preukáže osobnými údajmi

na vykonanie zápisu v prevádzkovom doklade vozidla alebo v inej príslušnej evidencii

dopravcu (meno, adresa bydliska, %íslo preukazu  o ožnos! ces ujúceho) a prevza!e

veci po vrdí podpisom.

A.18.5. Osoba, k orá si vec vyzdvihne, je povinná zapla!# popla ok za uskladnenie pod*a

pla nej  ari&y.

&lánok A.19. Mimoriadne udalos po%as prepravy

A.19.1. Oprávnený zames nanec dopravcu je v prípade mimoriadnej udalos! povinný:

a) posky nú# pod*a svojich schopnos! a možnost pos!hnu ej osobe po rebnú

prvú pomoc a bezodkladne privola# odbornú zdravo nícku pomoc,

b) spravi# vhodné opa renia, aby mimoriadnou udalos#ou nebola ohrozená

bezpe%nos# a plynulos# ces nej premávky,

c) spravi# opa renia na záchranu osôb a maje ku ohrozeného mimoriadnou

udalos#ou.

A.19.2. Ces ujúci, k orých živo a zdravie nie jemimoriadnou udalos#ou ohrozené, sú povinní

pomáha# %lenom osádky vozidla pri konaní v zmysle bodu A.19.1.

A.19.3. Ak dôjde k zraneniu ces ujúceho alebo ku škode na jeho maje ku v priamej súvislos!

s prepravou, ces ujúci je povinný  ú o udalos# ihne+ nahlási# oprávnenému

zames nancovi dopravcu a preukáza#mu po rebné údaje na zápis do prevádzkového

dokladu, a  o: rozsah zranenia a škody, meno, bydlisko, dá um narodenia a %íslo

preukazu  o ožnos! ces ujúceho.

A.19.4. Ak ces ujúci spozoruje, že je ohrozená bezpe%nos# a zdravie ces ujúcich, je povinný

na  ú o sku o%nos# upozorni# %lena osádky vozidla. Na  en o ú%el môže ces ujúci

využi# aj signaliza%né zariadenie vozidla alebo záchranné zariadenie, k orého

zneuži!e je však  res né.

A.19.5. Pri mimoriadnej udalos! je oprávnený zames nanec dopravcu vozidla povinný

zas avi# vozidlo, zais!# ho pro! pohybu, vykona# opa renia, aby nebola ohrozená

bezpe%nos# dopravy na mies e mimoriadnej udalos!, nahlási# mimoriadnu udalos#

na dopravný dispe%ing, posky nú# alebo zabezpe%i# prvú pomoc pod*a svojich

schopnos!, pos ara# sa o bezpe%nos# ces ujúcich a pod*a po reby zo rva# na mies e

do príchodu záchranných a bezpe%nos ných zložiek SR.

A.19.6. Na mies e mimoriadnej udalos! je zakázané oprávneným zames nancom dopravcu,

ces ujúcim a os a ným osobám manipulova# s vozidlami, zariadeniami alebo

predme mi, k orémali alebo bymohli ma# vplyv na vznik alebo priebehmimoriadnej

udalos!. Spôsobený s av je možné meni# iba v edy, ak je  o po rebné na uvo*nenie

alebo oše renie zranenej osoby. Obnovenie dopravy po mimoriadnej udalos! riadi

príslušný oprávnený zames nanec dopravcu.
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A.19.7. Ak pri mimoriadnej udalos! došlo k zraneniu alebo usmr eniu osôb, k hmo nej

škode na vozidle, jeho zariadení a vybavení, dopravnom zariadení alebo inom

maje ku, ces ujúci je povinný oprávnenému zames nancovi dopravcu posky nú#

in&ormácie dôleži é pre vyše renie mimoriadnej udalos!, pokia* ces ujúci  akými

in&ormáciami disponuje.

A.19.8. Pri prerušení prepravy mimo zas ávky %len osádky vozidla umožní výs up

ces ujúcemu z vozidla len v  ých o prípadoch:

a) pri vysky nut sa prekážky na  rase a pri poruche vozidla, pri k orej je

predpoklad, že doprava bude prerušená na dlhší %as,

b) pri náhlom ochorení (nevo*nos!) niek orého z ces ujúcich,

c) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po k orej musí by# vozidlo

vyradené z prevádzky,

d) pri úmrt ces ujúceho vo vozidle,

e) pri vzniku požiaru vo vozidle,

&) ak je nežiaduca prí omnos# ces ujúcich vo vozidle,

g) ak sa %len osádky vozidla s ane náhle neschopným na +alší výkon služby.

A.19.9. "len osádky vozidla je povinný zabezpe%i# bezpe%ný výs up z vozidla. Ak je  o

po rebné z dôvodu bezpe%nos! ces ujúcich, %len osádky vozidla je oprávnený dáva#

pokyny na zas avovanie vozidiel v súlade s pla nými právnymi predpismi.

A.19.10. "len osádky vozidla môže zas avi# prepravu v prípade, ak nas anú mimoriadne

pove ernos né podmienky prerušujúce zjazdnos# dopravnej ces y.
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&as$ B. TARIFA MHD mes!a Bardejov

Mes o Bardejov a dopravca SAD Prešov SK, s.r.o. v súlade s § 14 a § 28 ods. 4 písm. c)

zákona %. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave, ur%ujú pros redníc vom Tari&yMHDmes a

Bardejov (+alej ako Tari&a MHD) sadzby ces ovného a prepravného, sadzby sank%nej úhrady a

 ari&né podmienky v mes skej hromadnej doprave; najmä maximálne sadzby základného

ces ovného a ces ovného pre vybrané skupiny ces ujúcich a minimálne spôsoby dokladovania

príslušnos! ces ujúcich v rámci  ých o skupín.

Ur%ené maximálne sadzby ces ovného a  ari&né podmienky pod*a Tari&y MHD pla!a na

vše kých linkách mes skej hromadnej dopravy objednávaných mes om Bardejov ako

objednáva e*om v rámci pla nej Zmluvy o službách vo verejnom záujme s dopravcom SAD

Prešov SK, s.r.o. za splnenia podmienok v súlade s %lánkom 3 ods. 2 nariadenia (ES) %.

1370/2007 a § 14 a § 28 ods. 4 písm. c) zákona %. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.

Tari&a MHD plat spolu s Prepravným poriadkom MHD mes a Bardejov a Obchodnými

podmienkami dopravcu, k oré upravujú vydávanie a užívanie dopravných karie . Dopravca je

povinný zverejni#  ari&u v súlade s § 14 ods. 3 a 4 zákona %. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej

doprave.

&lánok B.1. Základné !arifné zásady

B.2.1. Tari&a MHD sa upla 'uje pri ces ovaní v rámci záujmového územia mes a Bardejov

a sie e liniek MHD v mes e Bardejov.

B.2.2. Ces ovné je cena za prepravu osoby/osôb. Prepravné je cena za jednosmernú

jednorazovú prepravu ces ovnej ba ožiny, bicykla, alebo živého spolo%enského

zviera#a prepravovaného v prepravnej schránke s nepriepus ným dnom, k orá

presahuje maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny (50 × 60 × 80 cm).

B.2.3. Jednorazový ces ovný lís ok je jednosmerný. Jednorazový ces ovný lís ok môže by#

zakúpený aj ako pres upný ces ovný lís ok.

B.2.4. Dopravnou kar ou sa myslí &yzická aj vir uálna dopravná kar a. Dopravná kar a je

neprenosná.

B.2.5. Minimálna výška vkladu na EP realizovaného pros redníc vom vybavovacích zariadení

vo vozidlách je 10 €; v os a ných prípadoch je minimálna výška vkladu na EP 5 €.

Maximálny možný zos a ok kredi u nesmie prekro%i# sumu 100 €.

B.2.6. V prípade spolo%nej ces y ces ujúceho, k orý je drži e*om dopravnej kar y, a jedného

alebo viacerých spoluces ujúcich, si môžu t o spoluces ujúci zakúpi# jednorazový

ces ovný lís ok z  ej is ej dopravnej kar y, pri podmienke iden!ckej ces y s ces ou

drži e*a dopravnej kar y.  ari&ou.

B.2.7. Pres upný ces ovný lís ok je možné zakúpi# iba ako elek ronický ces ovný lís ok

(pros redníc vom dopravnej kar y). Pri pla be v ho ovos! alebo pla obnou kar ou nie

je možné zakúpenie pres upného ces ovného lís ka, resp. je možné zakúpenie

ces ovného lís ka iba samos a ne na každom spoji zvláš#.
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B.2.8. Pri zakúpení viacerých ces ovných lís kov z jednej dopravnej kar y má na pres up

nárok len  en ces ujúci, k orému bol vydaný lís ok ako prvému.

B.2.9. Pres up medzi linkami MHD je možný jeden krá a  o do 30 min. od zakúpenia CL na

spoji prvej linky, k orým ces ujúci ces oval. Pri druhom pres upe ces ujúci nemá nárok

na z*avu.

B.2.10. Pri pres upe dos ane ces ujúci po priložení dopravnej kar y eviden%ný lís ok

v hodno e 0,- €. Pri ba ožinách a psoch je podmienkou prepravy preukázanie sa na

pres upnom spoji lís kom z predchádzajúceho spoja + eviden%ným lís kom za osobu.

B.2.11. Ces ujúci s nárokom na z*avu z ces ovného má právo zakúpi# si iba  aký z*avnený

%asový predpla ný ces ovný lís ok, k orého %asová pla nos# nie je dlhšia než %asová

pla nos# nároku ces ujúceho na daný  yp z*avy z ces ovného.

B.2.12. Ak je možné sú%asne upla ni# z*avu z viacerých dôvodov, z*ava sa posky uje iba raz.

B.2.13. Ceny uvedené v  ej o  ari&e sú vrá ane DPH a sú ur%ené ako maximálne ceny, resp.

maximálne sadzby. Cenník ces ovného (maximálnych sadzieb) je uvedený v Prílohe 3

 oh o PP – Cenník ces ovného a prepravného MHD mes a Bardejov.

&lánok B.2. Druhy ces!ovného a nárok na druh ces!ovného

B.2.1. Základné ces ovné je cena za jednorazovú jednosmernú prepravu osoby, k orá si

neupla 'uje nárok na ces ovné pod*a bodu B.2.2, B.2.3.

B.2.2. Z*avnené ces ovné je cena za jednorazovú jednosmernú prepravu:

a) die#a#a do dov-šenia 6. roku veku,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje preukazom na dokázanie veku

die#a#a alebo iným iden!,ka%ným preukazom s ak uálnou &o ogra,ou

die#a#a, menom, priezviskom a dá umom narodenia die#a#a,

• pri%om oprávnený zames nanec dopravcu vyžaduje doklad len ak usúdi, že

vek die#a#a, na k oré sa upla 'uje  o o ces ovné, nie je možné posúdi# na

základe jeho &yzického vzh*adu,

b) die#a#a od dov-šenia 6. roku veku do dov-šenia 18. roku veku,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje preukazom na dokázanie veku

die#a#a alebo iným iden!,ka%ným preukazom s ak uálnou &o ogra,ou

die#a#a, menom, priezviskom a dá umom narodenia die#a#a, a  o od

dov-šenia 12. roku veku (pred dov-šením 12. roku veku sa preukazovanie

veku nevyžaduje),

• pri%om oprávnený zames nanec dopravcu vyžaduje doklad len ak usúdi, že

vek die#a#a, na k oré sa upla 'uje  o o ces ovné, nie je možné posúdi# na

základe jeho &yzického vzh*adu,

c) žiaka alebo š uden a do dov-šenia 26. roku veku, k orý je žiakom základnej školy,

žiakom dennej &ormy š údia s rednej školy, prak!ckej školy, odborného u%iliš#a,

alebo š uden om dennej &ormy š údia na vysokej škole,
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• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje pla ným preukazom vydaným

dopravcom, pla ným preukazom akcep ovaným dopravcom, alebo pla ným

preukazom š uden a s rednej alebo vysokej školy2,

• pri%om  aký o preukaz musí obsahova# ak uálnu &o ogra,u žiaka alebo

š uden a, meno a priezvisko žiaka alebo š uden a, dá um narodenia žiaka

alebo š uden a a dá um pla nos! z*avy, k orý je jediným rozhodujúcim

dá umom pri posudzovaní nároku na z*avu (v prípade dopravnej kar y s a%í,

ak je dá um narodenia a dá um pla nos! z*avy zapísaný na kar e v

elek ronickej &orme),

d) seniora,  .j. osoby od dov-šenia 63. roku veku,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje pla ným dokladom

 o ožnos!1 alebo pla ným preukazom vydaným dopravcom,

•  aký o preukaz musí obsahova# &o ogra,u, meno, priezvisko a dá um

narodenia seniora (v prípade dopravnej kar y s a%í, ak je dá um narodenia

zapísaný na kar e v elek ronickej &orme),

• podmienkou prepravy seniora od dov-šenia veku 63 rokov je úhrada

ces ovného pla nou dopravnou kar ou dopravcu, ak je daný preukaz

v sys éme vzájomného uznávania dopravných karie ,

e) #ažko zdravo ne pos!hnu ej osoby, k orá je drži e*om preukazu (ZP alebo (ZP-

S,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje preukazom (ZP, preukazom

(ZP-S3, pla ným dokladom  o ožnos!1 s uvedeným údajom o (ZP alebo o

odkázanos! na sprievodcu, alebo iným preukazom (vys aveným

dopravcom) preukazujúcim nárok na  o o ces ovné, ak je daný preukaz v

sys éme vzájomného uznávania dopravných karie ,

&) sprievodcu #ažko zdravo ne pos!hnu ej osoby – drži e*a preukazu (ZP-S,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje preukazom (ZP-S3, pla ným

dokladom  o ožnos!1 s uvedeným údajom o odkázanos! na sprievodcu,

alebo iným preukazom (vys aveným dopravcom) preukazujúcim nárok na

 o o ces ovné, ak je daný preukaz v sys éme vzájomného uznávania

dopravných karie ,

g) drži e*a zla ej alebo diaman ovej Janského plake y alebo K'azovického medaily

pri podmienke úhrady ces ovného z vlas nej dopravnej kar y,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje iba dopravnou kar ou

vys avenou dopravcom na základe pla ného dokladu  o ožnos!1

a cer!,ká u o udelení zla ej alebo diaman ovej Janského plake y alebo

K'azovického medaily.
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h) zames nanec dopravcu a rodinný príslušník zames nanca,

• pri%om nárok na  o o ces ovné sa preukazuje preukazom zames nanca (PZ)

a preukazom rodinného príslušníka (PRP);

• podmienkou prepravy zames nanca dopravcu a rodinného príslušníka

zames nanca je úhrada ces ovného iba dopravnou kar ou dopravcu,

i) psa, s výnimkou psa so špeciálnym výcvikom osoby #ažko zdravo ne pos!hnu ej,

B.2.3. Osobi né ces ovné je cena za jednorazovú jednosmernú prepravu:

a) Sudcov Ús avného súdu pod*a zákona %. 120/1993 Z.z. (na základe preukazu

Ús avného sudcu),

b) Osoby využívajúcej pres up do 30 minú medzi linkami MHD mes a Bardejov,

(na základe dopravnej kar y dopravcu),

c) Osoby poverenej výkonom odborného dozoru pod*a zákona %. 332/2023 Z.z.

o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplnení niek orých zákonov (na

základe preukazu kon rolóra),

d) Drži e*a preukazu (ZP - nevidiaci sprevádzaný vodiacim psom alebo bez psa (na

základe preukazu (ZP),

B.2.4. Vzory preukazov a dopravných karie akcep ovaných MHD mes a Bardejov sú

uvedené v prílohe %. 4  oh o PP.

&lánok B.3. Cena ces!ovného

B.3.1. Cena základného ces ovného je s anovená vo výške 0,70€.

B.3.2. Cena z*avneného ces ovného sa ur%uje ako 50% ceny základného ces ovného na  ú

is ú ces u pri  om is om spôsobe úhrady ces ovného.

B.3.3. Cena osobi ného ces ovného sa ur%uje ako 100% z*ava z ceny základného ces ovného,

 .j. nulové ces ovné.

&lánok B.4. Prepravné

B.4.1. Prepravné je cena za prepravu ces ovnej ba ožiny, k orá presahuje maximálne

povolené rozmery príru%nej ba ožiny (50 × 60 × 80 cm), %o i len v jednom rozmere.

B.4.2. Prepravné je pres upné, v zmysle ods. B.2.10.

B.4.3. Cena prepravného je s anovená v prílohe 3  oh o PP – Cenník ces ovného

a prepravného MHD mes a Bardejov.
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&lánok B.5. Bezpla!ná preprava

Bezpla ne sa prepravuje:

a) príru%ná ba ožina (maximálne 50 × 60 × 80 cm),

b) de ský ko%ík obsadený die#a#om, kolobežka v zloženom s ave, jeden  uris!cký

ba oh (príp. ces ovná  aška, ku&or, alebo puzdro hudobného nás roja)

prekra%ujúci maximálne rozmery príru%nej ba ožiny, jeden pár lyží, alebo jeden

snowboard alebo ska eboard, alebo hoverboard,

c) ba ožina ( ašky na kolieskach, ces ovné  ašky a invalidné vozíky) ces ujúceho,

k orý je drži e*om preukazu (ZP alebo (ZP-S,

d) živé spolo%enské zviera prepravované v prepravnej schránke s nepriepus ným

dnom, k orá nepresahuje maximálne povolené rozmery príru%nej ba ožiny,

e) pes so špeciálnym výcvikom #ažko zdravo ne pos!hnu ej osoby – drži e*a

preukazu (ZP-S.

&lánok B.6. Sank%ná úhrada

B.6.1. Ces ujúci je povinný ma# pla né ces ovné doklady pri sebe po celý %as prepravy i

bezpros redne pri vys upovaní z vozidla a na výzvu sa nimi preukáza# oprávnenému

zames nancovi dopravcu alebo osobe poverenej výkonom odborného dozoru.

B.6.2. V prípade, že ces ujúci neuhradil ces ovné zakúpením ces ovného lís ka v súlade s

 ari&ou dopravcu a jeho prepravným poriadkom, resp. pri nepreukázaní sa pla ným

ces ovným lís kom alebo pri nepreukázaní nároku na z*avu ces ovného, je ces ujúci

povinný zapla!# sank%nú úhradu vo výške 50,00 €.

B.6.3. Pri nepreukázaní sa pla ným ces ovným lís kom na prepravu ces ovnej ba ožiny,

bicykla alebo psa je ces ujúci povinný zapla!# sank%nú úhradu vo výške 20,00 €.

B.6.4. Sank%ná úhrada za škodu4 alebo za zne%is enie vozidla je 50,00 €.

&lánok B.7. Ú%innos$

Tari&a MHD je ú%inná od 1. 1. 2026.

___________________________________________________________________________

_____
1 §4 ods. 1 zákona %. 647/2007 Z. z. o ces ovných dokladoch a o zmene a doplnení niek orých zákonov.

§2 zákona %. 395/2019 Z. z. o ob%ianskych preukazoch a o zmene a doplnení niek orých zákonov.
2 67 ods. 2 zákona %. 131/2002 Z. z. o vysokých školách a o zmene a doplnení niek orých zákonov v znení

neskorších predpisov.
3 16 zákona %. 447/2008 Z. z. o pe'ažných príspevkoch #ažko zdravo ne pos!hnu ých a o zmene a doplnení

niek orých zákonov v znení neskorších predpisov.
4 Na následnú náhradu vzniknu ej škody sa vz#ahuje pos up pod*a zákona %. 40/1964 Zb. Ob%iansky zákonník.
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&as$ C. UPLATNENIE PRÁV Z PREPRAVNEJ ZMLUVY

&lánok C.1. Všeobecné us!anovenia

C.1.1. Reklamácia slúži na upla nenie zodpovednos! za vady služby posky nu ej zo s rany

dopravcu, resp. na upla nenie práva na správnu službu.

C.1.2. S#ažnos# slúži na vyjadrenie nesúhlasu so spôsobom posky nu!a služby alebo riešenia

reklamácie.

C.1.3. Podne slúži na vyjadrenie návrhu smerujúceho k zlepšeniu kvali y alebo rozsahu

posky ovanej dopravnej služby.

C.1.4. Práva, k oré má ces ujúci z prepravy alebo v súvislos! s prepravou, sa musia upla ni#

u dopravcu bez zby o%ného odkladu. Ak sa !e o práva neupla nia najneskôr do 6

mesiacov od ich vzniku, zaniknú.

C.1.5. Us anovenie bodu C.1.4 neplat, ak ide o právo na náhradu škody na zdraví, škody na

príru%ných ba ožinách prepravovaných spolu s ces ujúcim, alebo škody na veciach,

k oré mal ces ujúci pri sebe a pri poškodení (odcudzení alebo s ra e) s ra!l možnos#

ich opa rova#. To o právo sa môže upla ni# priamo na súde, pri%om pla!a preml%acie

leho y pod*a Ob%ianskeho zákonníka. Dopravca zodpovedá za škodu pod*a príslušných

us anovení  oh o PP.

C.1.6. Reklamácie a s#ažnos! v prípade po reby preskúmava Slovenská obchodná inšpekcia.

C.1.7. Objektvne posúdenie, %i sa jedná o reklamáciu, s#ažnos#, alebo podne , vykoná po

oboznámení sa s obsahom podania dopravca.

C.1.8. S ra u alebo odcudzenie dopravnej kar ymá drži e* dopranej kar y ohlási# dopravcovi,

k orý preukaz vydal. $alšie používanie dopravnej kar y znemožní dopravca

zablokovaním elek ronickou &ormou. Na požiadanie dopravca vydá náhradný preukaz

po uhradení s anovených popla kov.

&lánok C.2. Reklama%ný poriadok

C.2.1. Oprávnený reklamova# je ces ujúci, prípadne zákonný alebo splnomocnený zás upca

ces ujúceho (+alej len „reklamujúci“).

C.2.2. Reklamujúci môže upla ni# reklamáciu osobne u dopravcu. Reklamujúci môže upla ni#

reklamáciu aj poš ou na korešponden%nej adrese dopravcu alebo elek ronickou

poš ou na o,ciálnej mailovej adrese dopravcu.

C.2.3. Ak reklamujúci upla 'uje právo ús nou reklamáciou, dopravca o nej vyho oví zápis

pod*a reklama%ného &ormulára, k orého vzor je uvedený v Prílohe 2  oh o PP. Zápis je

reklamujúci povinný podpísa#.

C.2.4. V reklamácii musí reklamujúci vymedzi# svoje požiadavky a s ru%ne ich zdôvodni#.

Tak!ež musí pripoji# doklady dokazujúce oprávnenos# jeho nárokov.

C.2.5. Ak reklamácia nemá po rebné náleži os! pod*a bodu C.2.4, dopravca ihne+ vyzve

reklamujúceho na jej doplnenie v leho e 10 pracovných dní. Ak sa reklamácia náleži e

doplní v ur%enej leho e, plat, že reklamácia je riadne podaná.
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C.2.6. Riadne podanú reklamáciu je dopravca povinný vybavi# v jednoduchých prípadoch

ihne+, v zloži ejších do 3 pracovných dní. Do  ej o leho y sa nezapo%í ava %as po rebný

na preše renie a odborné posúdenie predme u reklamácie. Celkový %as od upla nenia

reklamácie do jej vybavenia však nesmie prekro%i# 30 dní.

C.2.7. Dopravca je povinný o vybavení reklamácie vyda# písomný doklad najneskôr do 30 dní

odo d'a upla nenia reklamácie. Dopravca nenesie zodpovednos# za  o, že na

ces ujúcim uvedenú kon ak nú adresu sa nepodarilo písomný doklad doru%i#.

C.2.8. Priamo u do knu ého vodi%a si ces ujúci upla 'uje reklamáciu údajov na vydanom

ces ovnom lís ku najneskôr do 3 minú od momen u vydania ces ovného lís ka.

C.2.9. Reklamácia sa považuje za neoprávnenú, pokia* reklamujúci v %ase udalos!:

a) bol pod vplyvom alkoholu alebo iných návykových lá ok,

b) ohrozoval ces ujúcich vo vozidle,

c) &aj%il v pries oroch vozidla,

d) poškodzoval vozidlo,

e) prepravoval vo svojej ba ožine veci alebo zviera á, k orých preprava je

zakázaná.

C.2.10. Dopravca má právo odmie nu# vybavenie reklamácie, ak v predme nej veci bolo

za%a é súdne alebo rozhodcovské konanie, alebo už bolo vo veci príslušným orgánom

právopla ne rozhodnu é.

C.2.11. V prípade nesúhlasu reklamujúceho s vybavením reklamácie má reklamujúci možnos#

poda# s#ažnos#.

&lánok C.3. S$ažnos 

C.3.1. S#ažnos# možno poda# písomne (lis om alebo elek ronicky) alebo ús ne.

C.3.2. O podaní ús nej s#ažnos! sa vyho oví zápis, k orý podpíše osoba, k orá s#ažnos#

podáva. Ak s#ažova e* odmie ne vyho ovenie zápisu alebo odmie ne vyho ovený zápis

podpísa#, dopravca s#ažnos# neprijme. Ak s#ažova e* s dopravcom pri ús nom podaní

s#ažnos! nespolupracuje, alebo sa domáha %innos! dopravcu v rozpore s právnymi

predpismi, dopravca nie je povinný zápis vyho ovi# a  akú o s#ažnos# neprijme.

C.3.3. S#ažnos# musí obsahova# v %i a e*nej podobe:

a) ak ju podáva &yzická osoba: meno, priezvisko a adresu  rvalého alebo prechodného

poby u s#ažova e*a,

b) ak ju podáva právnická osoba: názov a sídlo právnickej osoby, vrá ane mena a

priezviska &yzickej osoby oprávnenej za 'u kona#.

C.3.4. S#ažnos# musí by# %i a e*ná a zrozumi e*ná. Musí z nej by# jednozna%né pro! komu

alebo %omu smeruje, na aké nedos a ky poukazuje, %oho sa s#ažova e* domáha

(predme s#ažnos!) a musí by# s#ažova e*om podpísaná (vlas noru%ným podpisom

alebo zaru%eným elek ronickým podpisom).

C.3.5. S#ažnos#, k orá neobsahuje náleži os! pod*a bodu C.3.3 sa považuje za anonymnú

s#ažnos#. Anonymnú s#ažnos# dopravca nie je povinný prija# ani evidova#.
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C.3.6. Dopravca je povinný evidova#, preše ri# a vybavi# vo%i s#ažova e*ovi každú s#ažnos#

zodpovedajúcu požiadavkám pod*a bodov C.3.3 a C.3.4. S#ažnos# zodpovedajúcu

požiadavkám pod*a bodu C.3.3, no nezodpovedajúcu požiadavkám pod*a bodu C.3.4,

dopravca zaeviduje, avšak o jej preše rení a vybavovaní rozhoduje dobrovo*ne.

C.3.7. V prípade písomne podanej s#ažnos! nezodpovedajúcej požiadavkám pod*a bodu

C.3.4 dopravca ihne+ vyzve s#ažova e*a na doplnenie v zmysle bodu C.3.4 v leho e 10

pracovných dní, s in&ormáciou, že v opa%nom prípade nemá vo%i s#ažova e*ovi

vybavovaciu povinnos#.

C.3.8. O sprís up'ovaní in&ormácií, k oré obsahuje dokumen ácia súvisiaca s vybavovaním

s#ažnos!, rozhoduje dopravca. Osoba, pro! k orej je s#ažnos# namierená, má právo

by# oboznámená so znením s#ažnos!. Dopravca môže u aji#  o ožnos# s#ažova e*a, ak

je  o v záujme vybavenia s#ažnos!. To ožnos# s#ažova e*a je dopravca povinný u aji#,

ak o  o s#ažova e* požiada.

C.3.9. Pri preše rovaní s#ažnos! s u ajenou  o ožnos#ou s#ažova e*a sa používa odpis

s#ažnos! alebo kópia s#ažnos! bez uvedenia údajov, k oré by iden!,kovali

s#ažova e*a, pri%om každý, komu je  o ožnos# s#ažova e*a známa, je povinný o nej

zachova# ml%anlivos#.

C.3.10. Dopravca je povinný s#ažnos# vybavi# do 60 pracovných dní. Ak je s#ažnos# náro%ná na

preše renie, môže dopravca leho u pred)ži# pred jej uplynutm o 30 pracovných dní,

pri%om je povinný bezodkladne písomne oznámi# s#ažova e*ovi  o o pred)ženie. Ak je

nevyhnu né vyžiada# od s#ažova e*a +alšie in&ormácie, v %ase od odoslania výzvy do

posky nu!a in&ormácií leho a na vybavenie neplynie.

C.3.11. Dopravca je oprávnený v nevyhnu nom rozsahu písomne vyzva# s#ažova e*a na

spoluprácu, pri%om s#ažova e* je povinný  ú o spoluprácu posky nú# v leho e 10

pracovných dní od doru%enia písomnej výzvy (v opa%nom prípade bude s#ažnos#

odložená), o %om ho dopravca musí vo výzve in&ormova#. Ak s#ažova e* spoluprácu v

požadovanom rozsahu v s anovenej leho e neposky ne, dopravca s#ažnos# odloží.

C.3.12 S#ažnos# sa považuje za vybavenú odoslaním písomného oznámenia (lis om

alebo elek ronickou poš ou) o výsledku jej preše renia s#ažova e*ovi.
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&lánok C.4. Podne!y

C.4.1. Podne možno poda# písomne (lis om alebo elek ronickou poš ou) alebo ús ne. O

podaní ús neho podne u nie je nu né vyho ovi# zápis.

C.4.2. Podne nemusí obsahova# údaje pod*a ods. C.3.3 (povinné pre podanie s#ažnos!).

Dopravca však vyjadrí svoje s anovisko len k podne u, k orý !e o údaje obsahuje; v

opa%nom prípade dopravca nemá vo%i podávajúcemu vybavovaciu povinnos#.

C.4.3. Podne musí by# podaný zrozumi e*ne. Pri podaní podne u je nu né presne

špeci,kova# predme podne u, k orým chce podávajúca osoba prispie# k zlepšeniu

kvali y alebo rozsahu služieb, pod*a možnost so s ru%ným odôvodnením.

C.4.4. Pokia* má podne zásadný vplyv na mobili u v území, dopravca je povinný  en o

podne posúdi# v spolupráci s objednáva e*om.

C.4.5. Podne dopravca preskúmava v rámci svojich možnost v %o najkra šej dobe. Písomný

podne sa považuje za vybavený vo%i podávajúcemu odoslaním oznámenia o jeho

prijat, resp. zamie nut a s ru%nom odôvodnení.

&as$ D. ZÁVERE&NÉ USTANOVENIA

D.1. Obsah  oh o PP je vo%i ces ujúcim odo d'a jeho zverejnenia a sprís upnenia sú%as#ou

návrhu na uza vorenie zmluvy o preprave osôb.

D.2. Ten o PP je ú%inný od 1. 1. 2026.

D.3. Vše ky zmeny a doplnky  oh o PP môžu nadobudnú# ú%innos# najskôr d'om ich

zverejnenia a sprís upnenia.

D.4. Ak bude  en o PP pods a ne zmenený alebo doplnený, dopravca je povinný zabezpe%i#

bezodkladne jeho zverejnenie a sprís upnenie v plnom znení.

D.5. Vý'a ky z  oh o PP sú umies 'ované na zas ávkach alebo vo vozidlách dopravcu pod*a

bodu A.1.4  oh o PP, k orých vybavenie a  echnický s av  o umož'uje.

D.6. Úplne znenie  oh o PP je pre ces ujúcich k nahliadnu!u v in&orma%ných kanceláriách

a na webovej s ránke dopravcu pod*a bodu A.1.4  oh o PP, ako aj na webovom por áli

www.bardejov.sk.


