Program hospodérskeho a socialneho rozvoja mesta Bardejov

Uvod

Prieskum nazorov obyvatelov mesta Bardejov sa uskutoc¢nil vo februari 2004 ako sucast spracovania
Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Bardejov.

Dévodom pre uskutocnenie sociologického prieskumu bolo:
= upozornit miestnych obyvatelov na prebiehajuci proces strategického planovania rozvoja mesta
= zapojit miestnych obyvatelov do planovacieho procesu

= poskytnut’ &lenom Komisie pre strategicky rozvoj podklady pre rozhodovanie o smerovani
rozvojového programu.

Cielfom prieskumu bolo Zzistit:

= socidlno ekonomické charakteristiky respondentov

= podmienky byvania a spdsoby rieSenia bytovej situacie

= nazory miestnych obyvatelov na kvalitu Zivota v meste, sluzby a samospravu
= ¢o povazuju miestni obyvatelia za kladné a zaporné stranky mesta

= ¢o povazuju za najvyraznejSie moznosti a najvacsie prekazky rozvoja mesta
= ¢o by mal rozvojovy program prioritne riesit

= preferované zdroje financovania pre realizaciu miestneho rozvoja

Prieskum nazorov obyvatefov mesta bol uskutoéneny formou riadeného rozhovoru o zvolenych
otazkach s naslednym zapisom odpovedi do pripraveného dotaznika, na vzorke spolu 330 nahodne
vybranych respondentov. Ob¢ania, ktori sa prieskumu zu&astnili, odpovedali maximalne otvorene,
velka vacsina odpovedala na vSetky otdzky a poskytla mnozstvo zaujimavych komentarov, ktoré
vysvetluju ich postoje, pripadne obsahuju konkrétne namety pre proces strategického planovania v
Bardejove.

Vysledky prieskumu st za jednotlivé otazky spracované graficky a prezentované v tychto ¢astiach:
= zakladna charakteristika respondentov

= podmienky byvania

= kvalita Zivota

= verejné sluzby, samosprava, mesto

= namety pre strategicky plan

= zaver

Vysledky prieskumu nézorov obyvatelov budu v procese tvorby rozvojového programu dalej pouZité
v nasledovnych krokoch:

= identifikacia kritickych oblasti t.j. priorit programu rozvoja

= analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb (SWOT)
= tvorba akénych planov v rdmci identifikovanych kritickych oblasti
= kontrola relevantnosti navrhovanych rozvojovych projektov

VSeobecné odportcania realizatorom prieskumu:
= po dvoch alebo troch rokoch bude vhodné podobny prieskum zopakovat, aby bolo mozné hodnotit’
ucinky realizacie programu rozvoja a jeho dopad na zivot ob&anov mesta

= bolo by tieZ velmi uzitoéné vybrané vysledky prieskumu prezentovat' verejnosti, ako spatnu vazbu
pre tych, ktori sa prieskumu zucastnili a zarovernn poskytnut ostatnym obyvatelom mesta
informaciu o tom, Ze prebieha komunitny planovaci proces, ktory reaguje na problémy
podnikatel'skej aj Sirokej verejnosti.
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1. Zakladna charakteristika respondentov

Skumana vzorka respondentov bola podla veku tvorena 84,8% dospelymi obyvatelmi vo veku 25-59
rokov, z 8,8% mladymi obyvatelmi vo veku 15-25 rokov a z 6,4% obyvatelmi v poproduktivhom a
dochodkovom veku (60 a viac rokov). NajvacsSiu skupinu respondentov predstavovali obyvatelia vo
veku 25 - 44 rokov (56%). Z hladiska pohlavia v prieskume odpovedalo 62 % Zien a 38 % muzov.

Podla vzdelanostnej Struktary v ramci vzorky respondentov (Graf 1.1) su najviac zastupeni obyvatelia
s vysokoskolskym vzdelanim (42%) a stredoSkolaci s maturitou (40%). Touto charakteristikou sa
vzorka najviac liSi od beznej populacie, ¢o je spdsobené nedokonalostou nahodného vyberu a
pravdepodobne aj vy$8ou mierou ochoty najvzdelanejsich fudi zapajat sa do podobnych prieskumov.

Graf 1.1 Vzdelanie
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Zaujimala nas tiez ekonomicka aktivita respondentov a z tohto hladiska je mozné skumanu vzorku
rozdelit na dve Casti:

o 81,6% ekonomicky aktivnych respondentov, ktori su pozostavaju zo 69,33% zamestnancov
(15,95% v sukromnom a 53,37% vo verejnom sektore), podnikatelov (3,07%) a nezamestnanych
(9,2%);

o 18,4% ekonomicky neaktivnych respondentov, ktorymi su Studenti (8,28%), déchodcovia (8,28%)
a ludia v ekonomicky aktivnom veku v domacnosti, na materskej a podobne (1,84%).

Graf 1.2 Ekonomicka aktivita
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Pri otazke, ktora sa zaoberala miestom pracoviska (Skoly) respondenta, ¢o je otazka, ktora méze
napovedat, do akej miery sa vzorka pracujucich v Bardejove prekryva s obyvatelmi Bardejova, iba 13
respondentov uviedlo, Ze dochadza za pracou mimo Bardejov, z toho traja do zahrani¢ia (CR) a desat’
na Slovensko (z ¢oho iba jeden dochadza do PreSova).
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2. Podmienky byvania

Vychodiskom pre zmapovanie bytovej situacie bolo zistenie foriem byvania (Graf 2.1). Respondenti
byvaju najCastejsie v bytoch, ktoré maju v osobnom vlastnictve (53%) alebo ide o druzstevnu formu
byvania (22%), 15% respondentov byva v rodinnych domoch, 7% respondentov byva v najomnych
bytoch - obecnych (4%) aj v sukromnom vlastnictve (3%), zvySnych 3% respondentov vyuZiva iné
formy byvania — vac¢sinou u rodiCov alebo v podnajme. Byvanie vo vlastnom alebo druzstevhom byte
(90%) jednoznacne prevlada nad ostatnymi formami byvania.

Graf 2.1 Formy byvania
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Z hladiska vefkosti obyvanych bytov previadaju byty 3+1 a 2+1. 8% respondentov byva v bytoch 4+1
a vacsich, pricom typicka velkost domacnosti respondenta ma Styroch ¢lenov, 4% respondentov zije
samostatne a naopak 8% zije v Sest a viac ¢lennych domacnostiach (vid Grafy 2.2).

Grafy 2.2 Velkost bytov a domdcnosti respondentov
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Z prieskumu dalej vyplyva, ze takmer 60% respondentov nie je spokojnych so svojou su€asnou
bytovou situaciou. Vzorka ob&anov (191), ktori maju zaujem o zlepSenie svojej bytovej situacie, sa
vacsina vyjadrila, Ze ju chcu riesit prestavbou svojho domu alebo bytu, kipou nového bytu ¢€i kupou
alebo vystavbou vlastného domu. O moznosti prestahovania uvazuje iba 14 respondentov, z ktorych
sa polovica planuje prestahovat vramci Bardejova. Ochota vynakladat finanéné prostriedky na
rieSenie suCasnej bytovej situacie je vzacne vyrovnana. 37 respondentov je ochotnych investovat viac
nez 500 tis. Sk a podobné pocty respondentov su ochotné vynaloZzit 200 — 500 tis. Sk (34), resp. 100 —
200 tis. Sk (35) a do 50 tis. Sk (33). NajCastejsie (50) budu respondenti investovat’ do zlepSenia svojho
byvania 50 — 100 tis. Sk.
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Grafy 2.3 Sp6sob riesenia bytovej situdcie a prijatel'nost’ s tym spojenych vydavkov
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3. Kvalita zivota

Kvalita Zivota je beZne pouzivany termin na vyjadrenie miery spokojnosti ob&anov so zakladnymi
podmienkami, ktoré im miesto bydliska ponuka na uspokojenie ich primarnych a sekundarnych
potrieb. V SirSom slova zmysle pod tymto terminom rozumieme aj ponuku pracovnych prileZitosti,
byvania, dostupnost obchodov a sluZieb, ale aj dopravnu dostupnost a obsluZnost, moZnosti
vzdelavania, kulturneho, Sportového a spoloCenského vyZitia a tieZ prileZitosti, ktoré mesto ponuka k
sebarealizacii.

V tejto kapitole otdzok mali ob&ania osloveni prieskumom moznost vyjadrit sa ku kvalite (stavu)
Zivotného prostredia v meste a okoli a vyslovit svoj suhlas alebo nesuhlas s vyrokmi, ktoré skimali ich
spokojnost’ s ponukou vysS8ie popisanych podmienok kvality Zivota v Bardejove.

Na otazku ,Ako hodnotite kvalitu (stav) Zivotného prostredia v meste a v jeho okoli?“ odpovedalo
najviac opytanych (52%), ze je ,skor dobré®, avsak ,skor zlé® je zivotné prostredie v meste pre 27,7%
obyvatelov a pre 9,7% je Zivotné prostredie v meste jednoznacéne zlé. Zvy3ok respondentov (10,6%)
povazuje kvalitu Zivota v meste za ,dobru®. Velka Cast’ anketovanych tieZ uviedla, ¢o im konkrétne na
Zivotnom prostredi v meste vadi, pri¢om je ich odpovede mozné rozdelit do troch skupin:

Negativhe vymedzenie (zlé) V meste chyba / nedostatok Problémy spoluzitia / iné
Neporiadok, znegistenie — najma na | Zelef, parky, kapacita COV, Spravanie socialne
sidliskach, okolo smetnych nadob, | kanalizacia, frekvencia odvozu neprispdsobivych skupin,
nelegalne skladky, nezakonne odpadu, miera separacie odpadu, rudenie nocéného kiudu
spalovanie odpadu, vizualne udrzbal/Cistenie ciest a chodnikov,

znecistenie (grafiti), zanedbané pocet odpadkovych koSov ...

zelené plochy ...

Graf 3.1 znazorfiuje prehlad reakcii na konkrétne vyroky tykajuce sa kvality Zivota v meste. Tie su
zoradené zostupne podla ,stupfia nesuhlasu® (sucet odpovedi Nie a Skoér nie). Pre ilustraciu
uvadzame u odpovedi Ano a Nie aj poéty hlasov, ktoré sa tymto spdsobom vyslovili. Podty
respondentov u jednotlivych otazok boli podobné a blizili sa 100% vzorke, preto sme zvolili relativne
zobrazenie. Z analyzy tychto odpovedi jasne vystupuje ponuka pracovnych miest, ktora ziskala 280
hlasov Nie, 43 hlasov Skér nie, iba 4 respondenti odpovedali Skér ano a nikto neodpovedal Ano! Dalej
je mozné agregované odpovede rozdelit do dvoch skupin: (1) relativhu spokojnost (viac nez 50%
odpovedi Ano a Skér ano) vykazuje siet Skolskych, predSkolskych a zdravotnickych zariadeni, siet
obchodov a sluZieb; a (2) nespokojnost s ponukou kultirneho (az prekvapivo vysoka) a Sportového
vyzitia a uroviou dopravy do zamestnania.
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Graf 3.1 Kvalita Zivota
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v danej oblasti kvality zivota v meste. Analyza tychto nametov bude spristupnena pracovnym
skupinam, ktoré budu mat za ulohu v tychto oblastiach hladat ,strategické” rieSenia tychto problémov.

Inak formulovana otédzka sa zaoberala tiez celkovym hodnotenim mozZnosti travenia volného €asu v
meste: podla necelej tretiny (32,3%) opytanych su dostatocné, podla takmer dvoch tretin (62,3%) su
primerané a iba 17 respondentov ich oznacilo za dobré.

4. Verejné sluzby, samosprava, mesto

DalSia kapitola dotaznika sa venovala spokojnosti respondentov so sluzbami, ktoré v meste
zabezpeluje prevazne verejny sektor. Zvolené hodnotenie bolo v tomto pripade Stvorstupfiové na
Skale vyborne, dobre, dostatoéne aZ zle. Hodnotené sluzby, &innosti a institdcie pokryvali Skalu od
oblasti vyroby a distribacie energii, cez odpadové hospodarstvo, verejnu dopravu, udrZzbu ciest a
chodnikov aZ po sluzby mestskej policie, poZiarnu ochranu, zastupitelstvo, ¢i mestsky urad a dalSie.
Vysledky suhrnnej analyzy tejto otazky je mozné prezentovat niekolkymi spésobmi — napr. pomocou
aritmetickych priemerov jednotlivych znamok, kedy celkovy priemer hodnotenia u vSetkych odpovedi
je 2,73 — t.j. stred medzi znamkou dostato¢na a dobra. Priemer horsi nez 3,00 vykazuju tieto sluzby:
vydavanie povoleni a licencii (3,01), odpadové hospodarstvo (3,11), poskytovanie priestorov pre
podnikanie (3,15), podpora cestovného ruchu (3,32) a zdaleka najhorsie je na tom udrzba chodnikov
a verejnych priestorov (3,38) a udrzba ciest (3,52).

Pre Ucely grafickej prezentacie sme zvolili odliSny systém radenia vysledkov, ktory v§ak na zapornom
konci hodnotenia neprinada vyrazné zmeny. lde o poradie podla absolutneho poctu negativnych
reakci (hodnotenie Zla) na danu sluzbu s tym, Ze u kazdej sluzby je znazorneny aj celkovy pocet
respondentov, ktory u tychto otazok viac nez v inych kapitolach vyrazne kolisal. To ukazuje na mieru
istoty Ci neistoty, ako je respondent oboznameny s danou sluzbou alebo institlciou a do akej miery s
fnou bol & nebol v kontakte. Tento spdsob prezentacie tiez jednoznacne oddeluje reakciu typu
vyhovujuca (vyborna, dobra, dostatoéna) od nevyhovujuca. Vydavanie licencii a povoleni sa v tomto
systéme vyrazne posunulo, pretoze ,vadi relativne menSiemu poctu fudi, napriek tomu,ze ti, ktori
s nim prisli do styku tuto aktivitu hodnotia priemerne horSie nez iné sluzby alebo institicie. Mestsky
urad sa v obidvoch typoch hodnotenia umiestnil v lep3ej“ polovici, mestské zastupitelstvo v obidvoch
pripadoch uprostred zoradenej mnoZziny.
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Graf 4.1 Spokaojnost’ s verejnymi sluzbami
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Grafy 4.2 predstavuju akysi barometer postojov obCanov mesta voci jeho administrative a
samosprave. Zaujimalo nas, ako obc¢ania vnimaji snahu MsU informovat o svojich aktivitach a ako
celkovo ob€ania vnimaju mestski samospravu. Priemerné hodnotenie tychto prvkov miestnej verejnej
spravy je 2,59, resp. 2,73, ¢o zodpoveda priemeru hodnotenia vSetkych sluzieb a institucii - vid vysSie.

Grafy 4.2 Informovanost’ verejnosti o praci MsU a hodnotenie samospravy
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Pri otdzke o silnych a slabych stranky mesta dochadza k vyznamnej zhode u pozitiv. Priklady reakcii
uvedené v lavej Casti tabulky, zahffiaju prakticky vSetky spomenuté charakteristiky, na ktoré méze byt
mesto Bardejov pysné, a o ktoré by malo opriet svoj dal$i rozvoj. Z toho vyplyva, ze obyvatelia sa jasne
identifikuju s dominantami mesta a mesto ma zretelny vnutorny (a velmi pravdepodobne aj vonkajsi) pozitivny
imidz.

Slabé stranky uz takd mieru zhody medzi respondentami nevykazovali a iasto¢ne odhalili vnimané problémy
spojené so silnymi strankami — napr. poloha je vnimana pozitivne — vo vztahu k Pol'sku a negativne - vo vztahu
k odlahlosti od hlavnych komunikaénych tahov a rozvojovych osi Slovenska. Podobna je situacia so zivotnym
prostredim, ktoré je vnimané pozitivne vo svojej prirodnej podstate, ale v sulade s reakciami v predchadzajucich
Castiach dotaznika, ob&ania poukazuju na problémy so starostlivostou o Zivotné prostredie a to najma v meste.
Cestovny ruch je pozitivnym fenoménom, ale propagacia mesta je vnimana ako nedostatoéna, atd. Tabulka
zoraduje negativne faktory podla pocetnosti vyskytu. Opat jasne dominuje problém zamestnanosti, ktory ob&anov
mesta velmi znepokojuje.

Pozitiva J Negativa
Historcké jadro — namestie, kostol, radnica Nezamestnanost, pracovné miesta, nizke prijmy, slaba
Kultirne pamiatky kipna sila
Bardejovské kupele Neporiadok, malo zelene, udrzba chodnikov, ciest,

chybajuce parkovacie miesta

Poloha — mimo hlavnej dopravnej tepny
Slaba propagacia mesta

Nedostatok kultirneho a Sportového vyzitia
.Mftve centrum® po zatvaracich hodinach
Nedostato¢na infrastruktura, chybaju byty
Korupcia, klientelizmus, zlé zastupitelstvo

Cestovny ruch

Poloha - blizkost Polska

Priroda, krasne okolie

Zivotné prostredie — &isté ovzdusie

5. Namety pre rozvojovy program

Poslednou ¢astou otdzok sme sa snaZili zistit nazor ob&anov na to, ktoré oblasti v meste je treba
prioritne riesit. Graf 5.1 na nasledujucej strane ukazuje, Ze obc¢ania si najCastejSie myslia, ze najvacsie
problémy mesta (nezamestnanost vid vysSie) je treba rieSit lakanim investorov do mesta. VSetky
ponukané potencialne priority je mozné rozdelit' do troch hlavnych skupin: ekonomika (modra farba),
infrastruktura (Sedd) a kvalita zivota (zlta). Délezitost’ jednotlivych &asti tychto tém je rézna a najviac
obyvatelia favorizuju tie aktivity, ktoré sa budlu zaoberat ozivenim ekonomiky, tesne pred
infrastruktdrou a kvalitou zivota (fudské zdroje).

Otazka, odkial vziat peniaze na realizaciu rozvojovych projektov ukazala, ze vacsina ob&anov (50%)
by sa spoliehala na Statny rozpocet, 33% respondentov sa domnieva, ze by projekty malo financovat
mesto, dalSie 4% opytanych si mysli, ze by sa malo jednat o Uverové financovanie mesta a 13% vidi
finan¢ny zdroj v Eurdpskej unii. Nie je nezaujimavé, ze sukromny sektor bol pri tejto otazke spomenuty
iba jednym respondentom.

6. Zaver

Tento prieskum nazorov obyvateflov mesta Bardejov k otazkam rozvoja mesta a strategického
planovania nie je mozné povazovat za Uplne reprezentativny, kedze odpovedali najma vzdelanejsi
ludia zamestnani najCastejSie vo verejnom sektore. K vysledkom je teda treba pristupovat s vedomim
tohoto posunu vocli normalnej Struktire populacie, ktoru popisuje Profil mesta. Na druhej strane
vyjadruje agregaciu tychto nazorov, zaujimavy protipdl prieskumu podnikatelského prostredia, ktorého
sa zucastnili sukromné subjekty v meste.

Priemety subjektivnych nazorov obyvatelov na strane jednej a sukromného sektoru na strane druhej,
spolu s objektivnymi informaciami z Profilu mesta, poskytni Komisii pre strategicky rozvoj kvalitna
vedomostnu zakladfiu pre dalSie rozhodovanie tvorbe tohoto vyznamného rozvojového dokumentu.
Spracovatelia dakuju vSetkym, ktori svojimi nazormi a nametmi prispeli k poznaniu situace a
perspektiv mesta Bardejov tak, jako ho vnimaji fudia, ktori tu Ziju, pracuju a vytvaraju hodnoty.
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Graf 5.1 Nazory ob¢anov na zameranie rozvojového programu
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—
]
—
]
kvalita Zivota 1
bezpeénost v meste 1
komunalne byty 1
modernizécia infrastruktary 1
socialne sluzby 1
—
O

o

110 165 220
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